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دارة ادةخاطددأحددالدد دةخعلأوددددةخضماد ددتدخمدداأعدةةددل ة تدةخع  ددتدةخلض أ  ددتدتعُدد إ

د ند دأح دةم لادأودوودأللادةم لادأود دندةخاطدأحددةخا لا دت الدتشد. ولاأ تدكلٍّ

ضات،دالىدارة ادةخاطددأحددت   دد دوت ادداادةخاطددأحددةخلشدداا اتدوةخاأخاددتدوةمةددلدةتا

أخددتدخل  اددلدت  اداددأ عدخيدد دكاددأدتلمدداندو دد. جأحددلادتيددم دداةددلدةتاضاألد عت

فأظدعلىدةةتبأقاتدخ لعأ لد عدةخل   أل،د ثلد اأعدةةلادة  تدةخعا األ،دوةخ 

همرد يدتسهاداذهدةخض. جمرادةخاللضألدوةخط  أل،دوةم لثألدخ  مةحاندوةخ مةئ 

.تعز زدةةل دة دةخالش ادوو أرادق  تهأدةخللأ ساتد يدةخسمق

:يهدف الدليل إلى

المقدمة 

01

تددم ادداحددأ دعاددلد لهضدديدويددأ لدخل ادداادوارة ادةخاطددأحدديفعأخاددتدخدد لدجااددع

. دةللدرو ادةم لاأودةخلضأ ي
02

03

 دديدأحددةخاطددتعز ددزدةمخلددزةلديأخاعددأ اددةخ أحمحاددتدوةخللماااددتدةخالع  ددتديدد رة اد

.خماأعدةم لثألدولاأ تدةخ  مقةم لاأودةخلضأ يقيأعد
04

05

يدذخد دتم ا داحمةعدةخاطأحددةخليدتمةجهداو أبدةم لاأودو أح يدةم لادأو،ديادأد د

.ةخاطأحددةخلشاا ات،دوةخ أحمحات،دوةخاأخات

ا لىد سأع اداو أبدةم لاأودو أح يدةم لاأود يدةتطأذدقددة ةلد   وةدتدتسدتل د

.ت  الدرقاقدخ اطأحددةخا لا ت

أختدخلطفافدةخاطأحددةخليدته ردةةدلادة  ت ةلأعادأل،د دعدت   اداةلدةتاضاألد عت

.ت  اقدةخلمةوعدياندةخلمةعد يدةلأةمةقدةخض   ادوةخ فأظدعلىدةخضمرا

ارة ادةخ، أح يدةم لاأودواو أبدةم لاأويلأءدع قتدقم تديان06 اطدأحددقأئاتدعدلىد

أل .ةخاشلدكتدوةخلمةولدةخفعت
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جدول تعريفات مصطلحات الدليل

إدارة المخاطر
األدعا ادددتدت   ددد دوت اددداادوت  ادددلدةخاطدددأحددةخا لا دددتدوتيبادددقداةدددلدةتاض

.خ لعأ لد عهأ

ةالمخاطر التشغيلي

.ةخاطأحددةخالع  تديألإ دةرةل،دوةخلكأخاف،دوةخسامخت،دوةعددةخصدفالمخاطر المالية

المخاطر 

الإستراتيجية

  د ادةخاطأحددةخالع  تديأخ دة ةلدةلإةلدةتاضاتدخ الشد اد ثدلدرخدملداةدمةقدج

.اودتيم دد للضألدج   ا

مصفوفة تقييم 

المخاطر
.ارةادخل    دةللاألدوت  اددةخاطأحد

أصحاب المصلحة

 (ةلأ دةرداودةخضاأعدألداودةخاسةسدأل( شادداذةدةخاصي  دالىدجااعدةلأحدةفد

: خدد يشددكلد بأيدددداودمادددد بأيددد،دياددأد دديدذةخالشدد ادةخددذ ند دتبيددمعديلضددأ د

ن،دوةخعاددد ء،دوةخادددم ر ن،دوا ددددةردةخاضلادددعدذويدا،دوةخادددم فاوددد أبدةخالشددد ا

.ةخع قت

ةالمخاطر الاستثماري

لدايدةخاطأحددةخالع  تدي ددة ةلدواجددةءةلد دأدقبدلديد ءدتشداالدةم لادأو،د ثد

 ددعدد لدةمخلددزةلديشدددوادةمتفأقاددت،داودةددمءدت دد اودةخلاددأ د مقددعدمادددد لأةددلا،د

.ةخلكأخافدةلأوخات

لأخيدأءدةوةخاطأحددةخالع  تديأخعا ادألدةخام ادتد ثدلدةلأعيدألدةخل لادت،د

.ةخبشد ت،دوةمللاأمل
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أهداف إدارة المخاطر في الامتياز التجاري

أل،د عدتصااادحمألديأ لدخل    دةخاطأحددةخا لا ت،دةخادتبيتديال دةم لاأودةخلضأ يدوارة ادةخعا ا

.جمرتهأت ااادت  اداأدعلىدةلأرةءدةخعألدخ ع  تدةخلضأ  تدواو أبدةم لاأو،دخماأعدةةل ة تدةلأعاألدو

تحديد المخاطر وتحليلها. 1

تدةخلأتضتدعندت   ادآخاألد عأختدخماأعدت  اقدةخلمةوعدةخاأخيدوةخلشاا ي،دوت  الدةخطسأئددةخا لا 

.ةخاطأحددةخلشاا اتدوةخاأخات

تعزيز الاستقرار المالي والتشغيلي. 2

اتدخعا األدةم
ِّ
 لاأودةخلضأ ي،دةخل ك د ندةخلزةلدجااعدةلأحدةفديأخ مةحاندوةخ مةئ دةخا  اتدوةخ وخاتدةخالم

.ياأد ماندةم لثألدولاأ تدةخ  مق

ضمان الامتثال التنظيمي. 3

أختدخ اطأحد،د اأد سهاد  ارة اد عت يديلأءدتعز زدةخع قتدياند أح يدةم لاأودواو أبدةم لاأود ندخ لد

.يائتدتعأوعدوةةل ة ت

تعزيز الثقة بين الأطراف. 4

تبأقاتد اطأحددةخا لا تدوت  الدت  اداأ،د عدو عداةلدةتاضاألدةةخ ةلضأيتدخاع ةردخي دوة  تد

.خماأعدةةلادة  تدةلأعاألدوت  اقدةخلام

تطوير إستراتيجية وخطط استجابة. 5
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فوائد إدارة المخاطر في الامتياز التجاري

يالهأد يد اأعدةمخلزةلدياعأ اددةخضمرادوةمةل ة تد سهاد يدتعز زدةاعتدةخع  تدةخلضأ  تدوو أرادجأذ

.ةخسمق

تحسين أداء العلامة التجارية. 1

ثألدت  الدةخلزةعألدياند أح يدةم لاأودواو أبدةم لاأود ندخ لدو م دةلأروة دوةمخلزة أل،دوةم ل

.خ  مةحاندذةلدةخص ت

تقليل النزاعات القانونية. 2

.ت  الدت  اددةخاطأحددةخكبدىدعلىدةخعا األدخماأعدةةلادة  تدةلأعاألدوت  اقدةخلام

تعزيز استدامة الامتياز. 3

زيادة جاذبية الاستثمار. 4

.أخلمةعتاكاندةخع  تدةخلضأ  تد ندةخلمةعد يداةمةقدج   اديث ت،د عدت  الدةخاطأحددةخادتبيتدي

دعم التوسع الآمن. 5

طأحددجذبدةخاستثاد ندواو أبدةم لاأودةخا لا اند ندخ لدت   ادحمألدقميدلإرة ادةخا

  وةت،د اأد م ددياأحألدرقا تدوت  ا دًيأ  دًخ عادةتطأذدقدة ةلدةةتثاأ  تدوتشاا اتد 

. عزودةخث تد يدةخع  تدةخلضأ  ت
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أنواع المخاطر في الامتياز التجاري

تددس دديشددكلدتشددالدةخاطددأحددةخلشدداا اتدةخل دد  ألدةخادتبيددتديللفاددذدةخعا اددألدةخام اددت،دوةخلدديد اكددنداع

:وتشالدةخاطأحددةخليدتمةجهد أح دةم لاأود أد  ي. بأيددعلىدكفأءادةخعا األدوةةلادة  لهأ

المخاطر التشغيلية

06

ةخلمةددعد دديدةلأةددمةقدةخض  دد ادروعداجدددةء

ر ةةدددتدجددد وىد لأةدددبتدقددد د سُدددفددعدددند

ت دددددد  ألدتشددددددداا ات،دو عُاددددددقد عأخادددددددت

.ةلإيدةفدعلىدةخعا األ

07

يهدأ،دوعميتدتم افدةخكفأءةلداودةمللفدأظ

الىدجأحدددددلادت ددددد  ألدتددددد   لادةخادددددم فاند

وة تفددأعد عدد لدرو ةحهددا،د ددس ددةدد بأدًعددلىد

دوعدةةل دة دةخعا ادألدوكفدأءادةلأرةءد ديد د

.ةم لاأو

08

ند عفدةخلنساق،داودةمعلادأردعدلىد دم ر 

 تدمادد سا ان،دق د سريدالىدتعيلدة سد

د،د اددأدةخلم  دد ،دوة تفددأعدةخلكددأخافداودةخلدد خا

مراد دددس ددةددد بأدًعدددلىدتدددم ددةخاللضدددألدوجددد

.ةخط  ت

01
   ور دددتدتدددم دداوددد أبدة لادددأود دددسا اند

.ءالإرة ادوتشاالدةخع  تدةخلضأ  تديكفأ

02

مرادع لدةخلزةلداو أبدةم لادأودياعدأ اددةخضد

وةلإجدددةءةلدةخلشدداا اتدةخا دد رادقدد د ددسري

،د اددأدالىدتفددأولدتضديددتدةخعادد ءديدداندةخفدددوع

.ضأ  ت لعكسدة بأًدعلىدةاعتدةخع  تدةخل

03

ح دددضدو دددعفديددددة  دةخلددد   لادةخا   دددتد

فدأءادلأو أبدةم لاأود سر أعدالىدتدةجدعدةخك

 ء،دةخلشدداا ات،دخ دد دً دديدجددمرادخ  ددتدةخعادد

تدووددعميتد دديدةخ فددأظدعددلىدةتسددأقدةخع  دد

.ةخلضأ  ت

المخاطر التي تواجه مانح الامتياز

09

عدد لدةخلكاددفد ددعدتاادددةلدةخي ددلادةخا  ددي

وتمجهدددددألدةخسدددددمق،دالىدجأحدددددلاد دددددعفد

ةميلكدددأ د ددديدةخاللضدددألداودةخطددد  أل،دقددد د

 سر دددددأعدالىد  ددددد ةعدةخاادددددزادةخللأ سدددددات

..وتدةجعد  أدةخعا ء

04

دددددتد  اكددددددنداعدتلعدددددددتجدةخع  ددددددتدةخلضأ  د

ةلدخ اسدددأءختدةخ أحمحادددت،ديسدددتلادعددد لدةخلدددز

ا  ادت،داو أبدةم لاأوديأخ مةحاندوةخ دمةئ دةخ

 ثددددددلد لي بددددددألدةخصدددددد تدوةخسدددددد  تداود

.ةخلدةخاضدةخلضأ  ت

10

خدتداودةمعلاأردعلىداحماتدتشداا اتدماددد عأ

 دددعفدةخ اأ دددتدةخسددددبدةحاتدقددد د دددسريدالى

تعيددددددلدةخعا اددددددألدوتعددددددد  دةخباأحددددددألد

ةخلشددداا اتدخاطدددأحددةمخلددددةق،د ادددأد هددد رد

.ةةل دة دوا أعدةلأعاأل

05

 ددعفدةخلمةوددلد ددعداودد أبدةم لاددأودوعدد لد

دددأعدالىد و ددددم دةلأروة دوةخاسددددسوخاألد سر د

ةخدددل فدةخلمقعدددألدوحشدددمءدةخلزةعدددأل،د ادددأد

ند ددددس ددةدددد بأدًعددددلىد سددددلمىدةخلعددددأوعديددددا

.ةلأحدةف
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أنواع المخاطر في الامتياز التجاري

ام ادددت،ددددددددتلاثدددلدةخاطدددأحددةخلشددداا اتد ددديدةخع بدددألدةخلددديدتمةجدددهدودددأللادةم لادددأود ددديدتلفادددذدةخعا ادددألدةخ

:و ااأد  يدايدواأ

المخاطر التشغيلية

06

عدددد لدةخلددددزةلدةخاددددأح ديأخ دددد وردةخضادة اددددتد

ةخا  رادق د سريدالىدوجدمرد ددوعد لعد راد

ي دت،دخلفسدةخع  تدةخلضأ  تد يدحفدسدةخال

. اأد س ددة بأًدعلىد باعألدةخفدع

07
يهدأ،دوعميتدتم افدةخكفدأءةلداودةمللفدأظ

. ء س ددة بأًدعلىدجمرادةخط  تدو  أدةخعا

08
ةمعلاأردعلىدةخام ر ندةخا  ر ند دند دأح 

ةم لاددددأودقدددد د ددددسريدالىد شددددك لد دددديد

.ةخلم   داودة تفأعدةخلكأخاف

01

ة تفدددددددأعدةخلكدددددددأخافدةخلشددددددداا اتد  أ حدددددددت

وديددألإ دةرةل،دالىدجأحددلادر ددعد ةددملدةم لاددأ

 دوعد لدتدم دديددة  د عأخدتدخد عادةخدي ادت،دقد

.اأو شكلدعبئأًد أخاأًدعلىدوأللادةم ل

02

 دددتدةمخلدددزةلدةخصدددأ لدياعدددأ اددةخع  دددتدةخلضأ 

واجددددةءةلدةخلشددداالدقددد د  ددد د دددندلد ددددتد

،د اددأدةخ دددة ةلدةخلشدداا اتدو ز دد دةخلكددأخاف

.ق دمد لأةلاديع دةلأةمةق

03

ح ددددضدةخلدددد   لادةخا دددد لدخفد ددددقدةخعاددددل،د

وماددأبدةخدد عادةخاسددلادد ددند ددأح دةم لاددأو،د

ةجدعدخأوتد يدةخادةلدلدةلأولى،د سر دأعدالىدتد

.ةخكفأءادةخلشاا اتدوو أرادةخل   أل

ازالمخاطر التي تواجه صاحب الامتي

09

تمة دقد   ةعدةخاازادةخللأ ساتديستلادعد ل

ةخاللضدددألد دددعداذوةقدةخعاددد ءدةخا  ادددان،داود

 مةجهددددتد لأ سددددتديدددد   اد ددددندع  ددددألد

.تضأ  تداخدى

04

ةمعلاددددددأردةخكأ ددددددلدعددددددلىداةددددددلدةتاضاألد

ةخلسددددم قدةخا   ددددتد ددددند ددددأح دةم لاددددأو،د

ي،دوح ضدةخادمة ردةخاطصصدتدخ لددو  دةخا  د

ق د   ةعد ندةخ   ادعلىدجذبدةخعا ء

10

،داودةةددلط ةلداحماددتدتشدداا اتدمادددد عأخددت

ددددتدةخسددددددبدةحات،د عددددددجد  دددددعفدةخ اأ د

س ددةخعا ادألدوياأحدألدةخعاد ءدخ طيدد،دو دد

دةخعا األ .ة بأًدعلىدةةل دة 

05
 عفدةخلمةولد عد دأح دةم لادأودقد د دسري

دةخع قت .الىدحزةعألدتس ددعلىدةةل دة 
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:وضع سياسات وإجراءات تشغيلية واضحة وموحدة

يأتبأعهدأدتم اقدجااعدةخعا األد اندارخدتدتشداالدوة د تدتُ دزلداود أبدةم لادأو

.خماأعدت   ادتضديتد لس تدخ عا ءد يدجااعدةخفدوع

:تقديم برامج تدريبية مستمرة

اددل،دتصدداااديدددة  دتدد   لاديددأ  تدتسددله فدت ااددلداودد أبدةم لاددأودو دددقدةخع

خماأعدق  تهادعلىدارة ادةخعا األديكفأءادوت  اقد

.ةلأا ةفدةخلشاا ات

:مراقبة الأداء التشغيلي

لد لدلما،دتيباقداحماتدت أ  ددوت  ا لدرقا تدتلا د دةجعدتدارةءدةخفددوعديشدك

لىدةلأرةءد اأد سهاد يدت    دةخاشك لدةخلشداا اتدو عأخضلهدأدقبدلداعدتدس ددعد

.ةخعأل

:تعزيز قنوات الاتصال

ك لداحشدأءدآخاددألدتمةوددلد عأخدتديدداند ددأح دةم لاددأودوودأللادةم لاددأودخ ددلدةخاشدد

.يشكلدةد ع،دو اأعدةخلعأوعدةخاسلاددياندةخيد ان

:التكيف مع المتغيرات السوقية

ةخعاددلدعددلىدت دد  تدةخاللضددألدوةخطدد  ألديأحلمددأل،دياددأد لاأيدد د ددعدتمجهددأل

دخلعز زدةخ   ادةخللأ سات  ةخسمقدوتمقعألدةخعا ء،

.خ ع  تدةخلضأ  ت

:وضع خطط لإدارة الطوارئ وسلسلة التوريد

تصددااادخيدد دحددمة ةديددأ  تدخ لعأ ددلد ددعدتعيددلدة سدد تدةخلم  دد داودةلأو ددأل

ةخلشاا ات،دياأد ماندةةلادة  تدةخعالدوت  الد

.ةخل  ادةلدةخس بات

أنواع المخاطر في الامتياز التجاري

01

02

03

04

05

كيفية التعامل مع المخاطر التشغيلية

يدأ  ت،دخ لعأ لد عداذهدةخاطأحد،د ضلادعلىد أح دةم لاأودتلفادذداةدلدةتاضاأل

: لهأد أد  ي

06



10

أنواع المخاطر في الامتياز التجاري

ةخليدق دتس ددوت،دأحطفأجدةلإ دةرةلداودو أرادةخلكأخافدةخلشاا ايتدتب دةخاطأحددةخاأخاتديأخضمةحلادةخالع  تد

د ند أح دووأ.علىدةخدي اتدوةةل ة تدحامذجدةم لاأوة بأًد للادةم لاأود أدوتشالدةخاطأحددةخليدتمةجهدكلٍّ

:  ي

المخاطر المالية

ازالمخاطر التي تواجه صاحب الامتي

لدتدد خدداودد أبدةم لاددأود دديدر ددعدةخدةددم

 ثددددلد ةددددملدةم لاددددأوداود)ةخاسددددل  تد

.ةل س ددعلىدةلإ دةر( ةلأ يأ دةخاسلادا

 ددددعفدةلأرةءدةخاددددأخيدخفدددددوعدةم لاددددأود

 ددددسريدالىدتعثددددددةخعا اددددألدوةحطفددددأج

.ةخدي ات

ازالمخاطر التي تواجه مانح الامتي

01
 د دجد ةملدة لاأود دتفعدتد دندةخادأح

لاد ددسريدالىدت  اددلداددأ حدةخدددي دخصددأل

.ةم لاأو،دوو أرادةلأعبأءدةخاأخات

01

01

كدمردت  اددةلأو دألدةمقلصدأر ت،د ثدلدةخد

اودةخلمدددددطا،دعدددددلىدةخ ددددد  ادةخشددددددةئاتد

.خ عا ءدوا دةرةلدةخفدوع
04 02

ع لدقد  ادودأللادةم لادأودعدلىدةد ةرد

 ،دةخدةددملدةخشددهد تداودةخلزة ددألدةلإ ضددأ

. اأد ه ردةةلادة  تدةخعال

02

عدددد لدر ةةددددتد ددددأح دةم لاددددأودخ سددددمقد

ةخا  ددديد دددسريدالىدتدةجدددعدةخاباعدددأل،د

 اددأد ددس ددعددلىدقدد  ادوددأللادةم لاددأود

عدددلىدر دددعدةخدةدددملدةخاسدددل  تدو مدددد

.ي  دةرةلدةخاأح 

03

ت اددددلدوددددأللادةم لاددددأودر محددددأدًتفددددمق

ق  تدددهدعدددلىدةخسددد ةر،د ادددأد دددس ددعدددلىد

.ةةل دة هدةخاأخي
06

عدةحطفددأجدةخاباعددألد دديديعدد دةخفدددو

دديشددكلد سددلاد،د اددأد ددسريدالىدخسددأئ

. أخات
04

01
أحمحادتد صأ  فدةخصاأحت،دوةخلاااددةلدةخ 

ة تفدأعدةخليدتلي لادتكأخافدا دأ ات،داو

.اةعأ دةخامةردةخطأل

05

اذةدكدددأعدةخلمدددألد علاددد دعدددلىدةةدددتادةرد01

ادت،دةخاللضألداودا ةألدا يدأ ديعا دتداجلت

 ددد عدت  دددلاداةدددعأ دةخصددددفد اكدددنداعد

. شكلدخيدةًد

03
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أنواع المخاطر في الامتياز التجاري

د ند أح دووأللادةم لاأو،دو : ندايدواأدتلع قداذهدةخاطأحدديأخ دة ةلدةلإةلدةتاضاتدةخليدتس ددعلىدكلٍّ

المخاطر الإستراتيجية

فدأجدةخي ددلادقد د دسريدةخلاادددد ديدتفمدا لدوةتضأادألدةخاسدله كاندالىدةحط: تااادددةد مادةخاسدله  

.علىد للضألدةم لاأو

اأجدألدةخلمةعد يداةمةقدج   ادروعدر ةةتدةخسدمقدقد د دسريدالىدةخفشدل،ديسدتلادح دضدةخاعد دتديألل

.  ةخسمق،دوع لدةخ   ادعلىدت باتدت  دةمللاأجأل

عا ادأل،داودقد دةخلع   لد يدةخلشد عألدوةخ مةئ دةخ كم اتدقد دتدس ددعدلىدةداددةخ: تااددةخ مةئ دةخ كم ات

.تلي لادتكأخافدا أ اتدخللفاذاأ

01

02

03
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ارة ادةخاطأحددايدعا اتد سلادا،دتشالدع اد دةلل،دتلماندخيمةلد   رادتهد فدالى

:ت  الدةللاأخاتدل وثدةخاشك لدوت  اداأدعلىدةخعا األ،دوايدكأخلأخي

ارة ادةخاطأحدديل    دةخاطأحددةخا لا ت،دوذخ دعبددعا اتدت اااديأ   تدته فدتب ادعا اتد

شدالدادذهدت. الىدةخلعدفدعلىدكأ تدةخعمة لدةخليدق دتس ددة بأًدعلىدحضأ دةم لادأودةخلضدأ ي

عدةخادل دددتدةةدددلط ةلداروةلدو صدددفم ألدخل  ادددلدةخاطدددأحددةخا لا دددت،د ثدددلدتسدددضالدجااددد

وتصددنافهأديلددأءًدعددلىديدد تهأد(. (Risk Registerةخاطددأحددةخالمقعددتد دديدةددضلدةخاطددأحدد

.وةللاأخاتدل و هأ

مراحل إدارة المخاطر في الامتياز التجاري

تحديد المخاطر: المرحلة الأولى 1

رد طأحدد ثلدةخالأ • ستدعل دةخلطيا دم للأ د دعدج   د يد لي تد عالت،د لاددتُ  ت

.ةخش   اداودح ضدخبداد د قدةخعال

.عألدةخ أحمحاتاجدةءدت  الد سبقدخلمقعدةخع بألدةخا لا ت،د ثلدت خددةخلم   داودتاااددةخلشد •

مثال

الأداة

.ةضلدةخاطأحددخلاياتدجااعدةخاطأحددةخا لا تدوةمةلع ةردخهأ•

.اةلدةتاضاألدةخعصفدةخذاليدخل    دةخاشك لدوتيم ددةخ  مل•

.ةةتباأحألدوةةلي عألدخضاعدآ ةءدةلأحدةفدةخاعلات،د ثلدةخعا ءداوداو أبدةم لاأو•
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مراحل إدارة المخاطر في الامتياز التجاري

تقييم المخاطر: المرحلة الثانية 2

:يع دت    دةخاطأحد،دت تيد دل تدت اااهأ،دوتلادعبد

عددلىد،دو علادد دةخلصددناف( لطفمددت،د لمةدديت،د دتفعددت)تصددنافدةخاطددأحددالىدر جددألد2.1

. عأ ادد ثلدةخل  اددةخاأخي،دوةخل  اددةخلشاا ي،دوةاعتدةخع  تدةخلضأ  ت

 تدةخعا ء،د اأدخل  ادهدعلىدتم ددةخاللضألدوخ "  دتفع"وُلِّفدت خددةخلم   دكطيدد

.ر عد   ددةم لاأودخل  اند م ر ندي مءدخماأعدةةلادة  تدةخعا األ

مثال

.ر ةةتدت  اددةخاطأحددعلىدةخعا األدةخام اتدووأ يدةلأ يأ : ت  الدةلأ د2.2

مثال

تداودع لدق  ادوأللادةم لاأودعلىدة ةردةخدةملدةخشهد : ةخلزة ألد أخاتد دتفعت

.ةخلزة ألدةلإ ضأ ،د اأد ه ردةةلادة  تدةخعال

أحدألدت   د د د ىدةللاأخادتدوقدمعدةخاطدأحدديلدأءًدعدلىدةخبا: قاأسدةللاأخاتدةخ د وث2.3

.ةخسأي تداودت  الدةخسمق

مثال

وعميتدةخعثم دعلىد م فاند سا انداود مةجهتد ع لدرو ةعد:  طأحددةخلم اف

.عألٍدخ ام فان

خل    د(Risk Assessment Matrix)ةةلط ةلد صفم تدت ااادةخاطأحدد

.ةخاطأحددذةلدةلأوخم تدةلأعلىدةخليدتلي لادت خ ًدعأج ًد

 أبداذةدكأعدالأخ د عفد يدةخل   لادةخا  لدلأو: تيبا هأد يد ثألدعا ي

:ةم لاأودةدلدتلادعلىدذخ 

.تةحطفأجدجمرادةخط  ت،د اأد سريدالىدتدةجعدةاعتدةخع  تدةخلضأ  : ةلأ د•

اذةدخاد لادتطصاضد ازةحاتدكأ اتدخ ل   لا: ةمللاأخات• . دتفعت،د

. دتفعتدةلأوخم ت: ةخلصناف•

الأداة
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مراحل إدارة المخاطر في الامتياز التجاري

روضع إستراتيجية  إدارة المخاط: المرحلة الثالثة 3

أخددتدخ لعأ ددلد ددعدةخاطددأحددةخا ا اددت،دةدد مةءد ددندتلاثددلد دديدو ددعداةددلدةتاضاألدوخيدد د عت

اددةخاطدأحددتهد فدادذهدةخادل دتدالىدت  ادلدتد  . خ لدتضلبهأ،دتطفافهدأ،داودقبمخهدأ،داودح  هدأ

.علىدةخعا األ،دو اأعدةةلادة  تدةلأعاألدةخلضأ  ت

تد يدلألدةح يأعدةخلم   ،دق د كمعدةخ لدامدةخلعأق د عد م ر ندا أ ااندخماأعدةةلادة  

.ةلإ  ةرةلدوت  الدةخل  اددةخس بي

مثال

ارة ادةخاطأحدد خلم اقد (Risk Management Plan Template)ةةلط ةلدحامذجدخيتد

.ةلإجدةءةلدوةخطيمةل

الأداة

تنفيذ الإستراتيجيات: المرحلة الرابعة 4

لمداندادذهدت. ياضدردت    دةلإةلدةتاضاألدةخالأةبتدلإرة ادةخاطدأحد،دتد تيد دل دتدةخللفادذ

 لبادديد. ةخطيددمادتيباددقدةخلدد ةياددةخ و ددتدخ لعأ ددلد ددعدةخاطددأحددوت  اددلدت  اداددأدةخا لاددل

.ت    دةخاسسوخاألديشكلدوة  ،دوتطصاضدةخامة ردخماأعدحضأ دةخللفاذ

.ةخلعأق د عد م ر ندج ردوتلماادخي دةخلم   دخماأعدةةلادة دتم ددةخاللضأل

مثال



15

مراحل إدارة المخاطر في الامتياز التجاري

ارة ادةخاطأحد دةقلادتُد. ةخادةقبتدةخاسلادادايدجزءداةأةيدخماأعد عأخاتداةلدةتاضاألد

كاأد لبايد دةجعتدوت   تد.. ةخاطأحددةخا  را،د عدةخب تدعندايد طأحدد  لا ت

ارة ادةخاطأحدديأحلمألدخ لكافد عدةخلاادةل .اةلدةتاضاألد

رالمراقبة والتحسين المستم: المرحلة الخامسة 5

.اجدةءد دةجعألدرو  تدلأرةءدةخام ر ن،دوت اااد  ىدق  تهادعلىدةمخلزةلديأخالي بأل

مثال

. دةجعتداةلدةتاضاألدةمةلضأيتدخ اطأحد،دوت   ثهأدرو  أًد

الأداة
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(سجل المخاطر)تحديد وتحليل المخاطر ( 2-1)المرحلة 

تحليل المخاطروصف الخطر
ملكية 

المخاطر

حالة 

الخطر

الخطر
  زد

ةخطيد

حمعدةخطيدد

خيددتشاا ي)

خيدد–

..(ةةلدةتاضي

ووفدةخطيد

ةللاأخاتد

ةخ  وثد

(1-5)

ةخل  اد

(1-5)

 سلمىد

ةخطيدد

(1-5)

ةخاسسولد

ارة اد عند

ةخطيد

حش ،دقا 

تادةخللفاذ،

ةخل كا

تأخر 

التوريد
001

يدخيددتشاا 

 أخي-

ت خدديمأعتديند

ةخ هما،د اأدةتلادد

تمقفدتم اددال د

ةخاللضأل

555
   دد

ةخفدع
حش 

نموذج عملي لإدارة المخاطر في الامتياز التجاري

احتمالية المخاطر(: 1)جدول 

%(حسبتدتكد دل و هد) دوتدل و هديةللاأخاتدل و هدو قدةلإحأ دةخز لةمللاأخاتةخ  جت

%(0.1) دوتدل و هداقلد ندمد لمقعدل و هدخسلمةلحأر 1

 ستبع 2
 ندةخالمقعدل و هد دادعلىددددددد

ةلأقلدةلم أًد
%(1 -0.1) دوتدل و هدياند

 اكن3
 ندةخالمقعدل و هد دادعلىدددددد

ةلأقلديهد أًد
%(10 - 1) دوتدل و هدياند

  لال4
 ندةخالمقعدل و هد دادعلىدددددد

ةلأقلداةبمعاأًد
%(10- 50) دوتدل و هدياند

يبهد سك 5
 ندةخالمقعدل و هد دادعلىدددددد

ةلأقلد م اأًد
%(50) دوتدل و هداعلىد ند

تحديد وتحليل المخاطر:  إرشادات المرحلة الأولى والثانية

1

كند ا)ل ردةخاطأحددةخادتبيتديألأا ةفدوةخط  ألدوةلأحشيتدوةخعا األدعلىد سلمىدةخ يأع،دوةلأقسأل،دوةخمل ةلد

.( طأحددخكلدا فداودعا ات9ت    د أد صلدالىد

2

3

لدةللاأخاتدةخاطأحدد
ِّ
داودع رد دةلدل و هأدو قدةلإحأ دةخز لي)ل  ،د ةجعد(ةلأرح 1-ةلأعلىد5)ةخ  جألد(.  دوتدل و هأ

.ةللاأخاتدةخاطأحد(: 1)ج ولد قاد

4

لدا ددةخاطأحدد
ِّ
،د ةجعد(ةلأرح 1-ةلأعلىد5)ةخ  جألد( ت  اداأدةخا لالدعلىدةلأا ةفدوةخط  ألدوةلأحشيتدوةخعا األ)ل 

.ا ددةخاطأحد(: 2)ج ولد قاد

5

25)،دةخ  جألد(ةلأ دXةمللاأخاتد)حأت د دبدقااتد)ي ادةخاطأحددةخاب ئاتدقبلدةتطأذدايداجدةءةلد/ل ردقااتد سلمى

. صفم تدةخاطأحد(: 3) ةجعدج ولد قاد( ةلأرح 1-ةلأعلى

(  ه رةل) باتدوحمعدةخاطأحددةخس،(اخخ-و ات-يائات-قأحمحات- أخات-تشاا ات-ةةلدةتاضات)ل رد ئتدةخاطأحدد

.( دص)وةلإ ضأياتد



17

مصفوفة المخاطر(: 3)جدول 

Xالاحتمالية

الأثر
12345

شبه مؤكدمحتملممكنمستبعدنادر

12345 ئال1

246810حفاف2

3691215 عل ل3

4812620خياد4

510152025كأ  ي5

نموذج عملي لإدارة المخاطر في الامتياز التجاري

أثر المخاطر(: 2)جدول 

جمرادةخط  أل/ووفدةلأ ددعلىدةلأا ةفةخل  اد

ق دمدتل  دداا ةفدةخعال ئال

 لي لاد لأيعتداا ةفدةخعالحفاف

ق دتكمعداا ةفدةخعالدت تدةخله    عل ل

مدتل  قداا ةفدةخعالخياد

اودةةلادة  تدةخعالد ه را/تعلبدداا ةفدةخعالدوكأ  ي
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ت    داةلدةتاضاألدةمةلضأيتدخ اطأحد( 2)ةخادل تد

ةخطيد

قااتدي اد

ةخطيدد(  سلمى)

ةخاب ئي

تصناف( 4)ج ولد

ةخاطأحددلسلاد

ةلأوخم ت

قااتدي اد

(   سلمى)

ةخطيدديع د

ةمةلضأيت

اجدةءةلد

و مةي د

ةمةلضأيتد

خ اطأحد

ةخفلداد

ةخز لاتد

تخ ةلضأي

 سسولد

ةخب مألد

وةخالأيعت

 سسولد

تلفاذد

اجدةءةلد

ةمةلضأيت

تصنيف المخاطر حسب الأولوية(: 4)جدول 

ةلإةلدةتاضاألدوةلإجدةءةلدخ ةلضأيتدخ اطأحدةخلصنافالدرجة

 لمةيت -  لطفمت(1 - 3)
لىد لي لاداةلدةتاضاألدواجدةءةلديسايتدخ ةلضأيتدخ اطأحدداودةخا أ متدع

ةخممةي دةخ أخات

 لي لاداةلدةتاضاألدواجدةءةلد لمةيتدةخا ى،دو دةجعتدةخممةي دةخ أخات لمةيت(4 - 6)

 لي لاداةلدةتاضاألدواجدةءةلدعأخات،دوت ساندةخممةي دةخ أخاتعأخات -  لمةيت(7 - 12)

 لي لاداةلدةتاضاألدواجدةءةلد م  ت،دوت ساندةخممةي دةخ أخاتعأخات( 13-25 )

نموذج عملي لإدارة المخاطر في الامتياز التجاري

تحديد إستراتيجيات الاستجابة للمخاطر(: 4-3)المرحلة 

الخطر

قااددددددددددددددتديدددددددددددددد اد

ةخطيدددددددد(  سددددددلمى)

ةخاب ئي

تصدددنافد(: 4)جددد ولد

ةخاطددددددددأحددلسددددددددلاد

ةلأوخم ت

قاادددددددددددددتديددددددددددددد اد

ةخطيددددددد(  سدددددلمى)

يع دةمةلضأيت

اجدةءةلدو مةي د

ةمةددددددددددددددددددددلضأيتد

خ اطأحد

ةخفلددددددددددددددددددداد

ةخز لاددددددددددددددددتد

خ ةلضأيت

 سدددددددددددددسولد

ةخب مددددددددددددألد

وةخالأيعت

 سدددددددددددددسولد

تلفاددددددددددددددددددددذد

اجددددددددددددددةءةلد

ةمةلضأيت

اختيار وتنفيذ إستراتيجية إدارة المخاطر:  إرشادات المرحلة الثالثة والرابعة

1
تصددنافدةخاطددأحدددددد(: 4) ةجددعدجدد ولد قدداد(. ةلأعددلىد ددألأرح دلسددلادةخ  جددتدةخلهأئاددت)قدداديلدتاددلادةخاطددأحددلسددلادةلأوخم ددتد

.لسلادةلأوخم ت

2
،د(ةخ بدمل-فدةخلطفاد-ةخل دلد-ةخالدعد)ةخاهد رةلد: ل رداةدلدةتاضاألدةمةدلضأيتدخ اطدأحددةخالأةدبتدلسدلادةخلدتادلادةخلدأخي

.(ةخ بمل-ةخل ساند–ةخاشأ كتد–ةمةتثاأ د)ةخفدصد

.   اكندت    داكثدد نداجدةءدةةلضأيتدخطيدد   ردوةل 3

(.يهم -ا أل-ةأعألد)ل ردةخفلدادةخز لاتدخليباقداجدةءةلدو مةي دةمةلضأيتدخ اطأحدد4

.ل رد سسوخاتدةخب مألدوةخالأيعتد اد سسوخاتدةخليباقدوةخللفاذ5

6
1-ةلأعدلىد25)ةخد  جألد(. ةلأ ددXةمللاأخادتد)حدأت د ددبدقاادتد)قاِّادي ادةخاطدأحدديعد دتيبادقداةدلدةتاضاألدةمةدلضأيتد

.  صفم تدةخاطأحد(: 3) ةجعدج ولد قاد( ةلأرح 
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تحسين إستراتيجيات الاستجابة للمخاطر(: 5)المرحلة 

الخطر

أسباب اختيار 

إستراتيجيات 

وإجراءات الاستجابة 

الفعالية 

(الإيجابيات)
(الصعوبات)القيود

مقترحات 

التحسين 

1

2

تحسين الاستجابة للمخاطر: إرشادات المرحلة الخامسة

.ل رداةبأبدةخلاأ دةمةلضأيتدخ اطأحد،دوةخللأئ دةخادجمادعل دتيبا هأ1

2
عند ةجعدوتأيعد عأخاتدةمةلضأيتدوةلإجدةءةلدةخالطذادخ ةلضأيتدخ اطأحدد عدجااعدةخاسسوخان

.ةخاطأحددوةخط  ألدوةلأحشيت

اجدةءةلدةمةلضأيتدوةخلعأ لد عدةخاطأحد3 .ل ردةخصعميألدوةخعمةئقدا لأءدتيباقد

.اةبأبدةخلاأ دواجدةءةلدةمةلضأيت4

غدةخا  دد يدلألدلصملدايدتااادةلداودت   ثألدخسضلدةخاطأحد5
ِّ
.ي 

نموذج عملي لإدارة المخاطر في الامتياز التجاري
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أساليب تحديد المخاطر في الامتياز التجاري

ا تد يدالأادةخع   د ندةلأةأخالادةخاللمعتدةخليد اكندةةلط ة هأدخل    دةخاطأحددةخا ل

ادذهد دندايددو. حمألدةم لاأو،د اأد مداندةتطدأذدخيدمةلدةةدتبأقاتدخ لعأ دلد عهدأديفعأخادت

:ةلأةأخالادةخليد اكندةةلط ة هأ

Preliminary)للمخاطرالتمهيديالتحليل Risk Analysis)

 نكدا ب دل ت يةخا لا تةخاطأحدت     ياةأةاتخيماخ اطأحدةخلاها يةخل  ال ع 

جااعت    الىةخل  الاذةو ه ف.ةم لاأوعلىتس دق ةخليوةخطأ جاتةخ ةخ اتةخبدئتت  الخ ل

علىاداأوت  اااالهأو  ىاةلدةتاضات،او أخاتاوتشاا اتكأحتةمةءةخا لا ت،ةخاطأحداحمةع

.ةخعال

ةخالي ت يةخش   اةخالأ ست ثل طأحدعنةخلاها يةخل  ال كشفق ج   ، دعة للأ قبل

ةةتبأقات،دت ةياةتطأذ يةم لاأو   دةخل  الاذة سأع .ةخعال د قخبداح ضاوةخاسله  ت

.خعا ءةو  أةخعا األكفأءاخماأعا أ يت   لاوتم ادةخلسعاد،اةلدةتاضاتكل سان

منشآت|العملببيئةالمخاطرتقييمدليل:مساعدةأدوات

(Brainstorming Sessions)جلسات العصف الذهني 

ةخعاد ءدتسُلط لدج سألدةخعصفدةخذاليدخضاعدةخاع م ألد ندجااعدةلأحدةفدةخاعلات،دياأد يدذخ 

 د مةجهدأد اكندخهذهدةخض سألداعدتسُهاد يدتعدفد أح دةم لاأودعدلىدةخل د  ألدةخلديدقد. وةخام ر ن

.وأللادةم لاأو

ردخيددعد لدكفدأءادةخلد   لادلأود أبدةم لادأوددةخضد ر،د :  ثأل ادأدقد دخ لدج ستدعصفدذالي،د ُ   

. سريدالىدةحطفأجدجمرادةخط  تدةخا   ت

منشآت|الرباعيالتحليلنموذج:مساعدةأدوات

(SWOT Analysis)تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات 

ارةاد عأخددتدخل   دد دةخاطددأحدد ددندخدد لد  ددضدح ددأادةخ ددمادوةخمددعفدةخ ةخ اددت،دSWOT عُلبددددت  اددلد

ت سددان،د ُسددهاداددذةدةخل  اددلد دديدت   دد دةخاضددأملدةخلدديدت لددأجدالى. وةخفدددصدوةخله  دد ةلدةخطأ جاددت

.وةمةلفأراد ندةخفدصدةخالألتد عدت  الدةخله   ةل

عددندح ددأادةخ ددماد ثددلدرعددادةخاددأح ،دوح ددأادSWOTعلدد دتشدداالد دددعدج  دد ،د كشددفدت  اددلد:  ثددأل

. تةخمعفد ثلد عفدخبدادةخفد ق،د عد دصد يدةخامقعدةلإةلدةتاضيدوته   ةلد ندةخالأ س

02

03

01

https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/35498
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/35498
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/35498
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/35498
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/35498
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/35498
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/35498
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/13207
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/13207
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/13207
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/13207
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/13207
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05

06

04

((Historical Records Reviewمراجعة السجلات والأداء التاريخي  

 ألدةخليد  ضدةخسض لدوةلأرةءدةخسأيقدخ  لاأود سأع د يدةخكشفدعندةخاطأحددةخالكد اداودةخل  

األدخالدعد ُسهادادذةدةلأةد مبد ديدةةدتاعأبدةلأحادأادةخالكدد ادوت   د داةدلدةتاض. وةجهلهأدةخفدوع

.ل و هأد يدةخاسل بل

نداذةدا هدلدةخسض لدةخسأي تدوجمردتذيدذبدكباددد ديدةلإ ددةرةلدخد لد مةداد عدان،د اكد:   ثأل

.ت    دذخ دكاطأحداد مةااتدت لأجدالىداع ةردخي دخامةجهلهأ

((Field  Assessmentsالتقييم الميداني 

اددألدتسددأع دةخز ددأ ةلدةخاا ةحاددتدخ فدددوعد دديدتعدددفد دد  ددةم لاددأودعددلىدةخاطددأحددةخادتبيددتديأخعا 

.ةخلشاا اتدعلىدا جدةخمةقع،دوت اااد  ىدةخلزةلدوأللادةم لاأوديأخاعأ اددوةخضمرا

فددوعدخ لدو أ اد ا ةحات،د اكدندت   د د دعفدةمخلدزةلدياعدأ اددةخسد  تدةخاذةئادتد ديدالد دةخ:   ثأل

.كاطأحددتشاا اتد ضلادةخلعأ لد عهأد م ةًد

(Surveys and Questionnaires)الاستبيانات واستطلاعات الرأي 

هاد ديدتسأع دةمةتباأحألدوةةلي عألدةخدايد ديدجادعدةخباأحدألد دندةخادم ر ندوةخعاد ء،د ادأد ُسد

ةخعا ادألدت    دةخاطأحددةخليدق دمدتكمعدوة د تدخاد  ديدةم لادأو،دوخكلهدأدتدس دديشدكلدكبادددعدلى

.ةخام ات

عفداجدددىد دد  ددةم لاددأودةةددتباأحأًدكشددفدعددندتدد خاددةخي بددألد دديديعدد دةخفدددوعديسددتلاد دد:  ثددأل

.ةخلنساقد عديدكألدةخلموال،د أتطذداجدةءدخل ساندةخعا األ
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08

07

( (Financial Analysisتحليل البيانات المالية 

،داود اكددنداعدتكشددفدر ةةددتدةخسددض لدةخاأخاددتدعددند طددأحدد  لا ددتدتلع ددقديأخسددامخت،داودةخدي اددت

.ةخلكأخافدةخلشاا ات

سددعاددت   دد دةحطفدأجد سددلادد دديدةخهدأ حدةخدي دديد شداددالىدةللاأخاددتدوجددمرد شدك تد دديدت:  ثدأل

.ةخط  ألداودة تفأعدتكأخافدةخلشاال

قائمة التدفق، منشآت| القوائم المالية ، منشآت| الحالة المالية للمنشأة : أدوات مساعدة

منشآت| تحليل البيانات ، النقدي في حقيبة مانح الامتياز التشغيلية 

استخدام بيانات السوق وتحليل التوجهات                                         

(Market  Data  and  Trend  Analysis)

 ياادةليأخلةخالع  تةخاطأحدت     يةخلمجهألوت  الةخسمقياأحألةةلط ةل ُسأع 

ةخسد عتلضأيتخ ةاةلدةتاضاألو ع يةخل  الاذة ُسها.عأليشكلةخسمقاوةخعا ءة ما

.ةخلاادةلخل  

   دقألخ ،ذعلىيلأءدً.ةخص اتةخطاأ ةلعلىةلإقبألو أراعنةخسمقياأحألت  الكشف: ثأل

.ةخاللضألقأئات انو اتخاأ ةلخل   اخيتيم عةم لاأو

منشآت| تحليل البيانات : أدوات مساعدة

https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/13292
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/13292
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/13292
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/13289
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/13289
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/13289
https://franchisecenter.sa/sites/default/files/2024-01/%D8%AD%D9%82%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AD%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://franchisecenter.sa/sites/default/files/2024-01/%D8%AD%D9%82%D9%8A%D8%A8%D8%A9%20%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AD%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/14294
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/14294
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/14294
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/14294
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/14294
https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/14294
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 داذةدكأعدةخه فدةخدئاسيدامد اأعدةةلادة  تدةخعا األ،د   دتلماندةلأوخم ألدو عدخي

.حمة ةدخامةجهتدايدةح يأعد يدةخلم   

خطوات بناء خطة إدارة المخاطر في الامتياز التجاري

2

1

تحديد السيناريوهات المحتملة

سدمق،داودةح يدأعدةخلم  د ،داودتاااددةلد ديدةخ: ةخلفكادد يدجااعدةخ أملدةخليدق دت  ث،د ثدأل

.و أرةلدمادد لمقعتد يدةخلكأخاف

01

تقييم التأثير

وةلد ،د ديدلأخدتدةمعلادأردعدلىد دم ر: ر ةةتدت  اددكلدةدلأ  مدعلىدةلأرةءدةخعدألدخ  لادأو،د ثدأل

 اثددددلدةح يددددأعدةخلم  دددد د طددددأحداد ضددددلادت اااهددددأد ددددندلاددددتدةللاأخاددددتدةخ دددد وثدوت  اداددددأددددددددددددددد

.علىدةخعا األ

02

تصنيف السيناريوهات

.تدتالادةخسدلأ  ماألدلسلادخيم تهأدوةللاأخاتدل و هأ

03

التخطيط للاستجابة

 يددأعدخلضلددلاد طددأحددةح: تصدداااداةددلدةتاضاألدوقأئاددتداودل ددملدي   ددتدخكددلدةدددلأ  م،د ثددأل

.ةخلم   ،د اكندةخلعأق د عد م ر ند لع ر نداودةخب تدعندي ةئلد   ات

04

مثال

ارة ادةخاطأحددعلصدةًداةأةداأًد ديدت   د دةخل د  ألدةخا لا دت،دوتلي دلادةتبدأع دخيتد خيدمةلد لهضادتدتعُت إ

ارة ادةخاطأحد. خماأعداع ةردخيتديأ  تدو عأخت :  ااأد  يدخيمةلديلأءدخيتد

تحديد الأهداف والأولويات     

ارة ادةخاطدأحد،دي ادتدتكدمعدااد ة أًدوة د تدو  د  راد يدةخب ة دت،د ضدلادت   د دةلأاد ةفدةخدئاسداتدخطيدتد

تيُدد دتمجهدةخعالدح مد عأخضتدةخاطأحددةخليدق دتس ددعلىدعا األدةم لاأو،دلاتد دلاد ديدادذهدةخادل دتدو

: لأاد ةف أدايدةلأوخم ألدةخليد ضلادةخلدكازدع اهأ؟دوتشدالدادذهدة:  يداذهدةخادل تديع دةلأةئ ت،د ثل

.لاأ تدةلأ يأ ،دوةةلادة  تدةخع ااأل،دوةم لثألدخ  مةحاندةخا  ات

تحديد وتقييم المخاطر      

دت   دد دةخاطددأحددةخا لا ددتدخيددماداةأةددات،دلاددتدتسُددلط لداروةلد ثددلتُد ذالي،دج سددألدةخعصددفدةخدد: عدد إ

حد،د ضدلاديعد دت   د دةخاطدأ. وةخا أي لد عدةلأحدةفدةخاعلات،دوت  الدةخباأحألدخل    دةخاطدأحددةخا لا دت

:األ،دوتشالت ااادةللاأخاتدل و هأدوت  اداأدةخا لالدعلىدةخعال،دو ُسا  دذخ ديل  الدةخسدلأ  م
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تطوير إستراتيجيات التعامل مع المخاطر3

تعلا داذهد. يع دت ااادةخاطأحد،د ضلادتيم دداةلدةتاضاألدوة  تدخ لعأ لد عهأ

:ةلإةلدةتاضاألدعلىدحمعدةخاطأحددو سلمىدت  اداأ،دوتشال

(Avoidance)التجنب 

األدتضللادةخاطأحددعندحد قدتع  لدةلإةدلدةتاض

 شددالدذخدد د. اودةخعا اددألدخالددعدوقددمعدةخاطددأحد

.ةخلاأ دع لدةخ خملدالىداةمةقدذةلد طأحددعأخات

(Transfer)التحويل 

ح ددلدةخاطددأحددالىدجهددتدخأ جاددتدتكددمعداكثددددقدد  اد

ارة تهأ،د ثلدةخلعأق د عد لشد ادتلعأ دلد د عدعلىد

يددبكتد دددم ر ن،د علددد دعددد لدقددد  ادةخادددم ردعدددلىد

هددأدت دد  ادخ  أتددهدتل اددلدةخالشدد ادةخالعأقدد د ع

.ةخاسسوخاتد يدتم ادد م ردي  ل

 (Mitigation)التخفيف 

اجدددةءةلد ت  اددلدتدد  اددةخاطددأحدد ددندخدد لدةتطددأذد

وقأئادددتدت  دددلد دددندةللاأخادددتدلددد وثدةخاطدددأحدداود

الدوقد د شد. تطُففد ندت  اداأد يدلألدوقمعهدأ

.ذخ دت ساندجمرادةخل   لادخصأللادةم لاأو

( Acceptance)القبول 

 يديعد دةخ دأمل،د اكدندقبدملدةخاطدأحددعلد  أ

تدتكدددمعد لطفمدددتدةخلددد  اد،داودعلددد  أدتكدددمعدك فددد

خد ،دو دعدذ. تطفافهدأداعدلىد دند أئد تهأدةخا لا دت

دد ضلادو عدخي دةةدلضأيتدخ لعأ دلد دعدةخاطدأح

.ادعل دل و هأ،دخماأعدةخسايدادوت  الدةخل  

 Diversification))التنويع 

ت  ادددلدةخاطدددأحدد دددندخددد لدتلم دددعدةلأحشددديتداود

 ادلد سأع دةخللم عدعدلىدت . ةخام ر نداودةلأةمةق

ةمعلاددأردعددلىد صدد  دوةلدد ،دويأخلددأخيد طفدد د ددن

. ت  اددةخاطأحددةخادتبيتدي يدعلصدد لفدر

خطوات بناء خطة إدارة المخاطر في الامتياز التجاري
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تخصيص الموارد وتحديد المسؤوليات4

ارة ادةخاطأحدديفعأخات،د ضلادتطصاضدةخامة ردةخ و تد ،دوةخاأخات،د ثلدةخامة ردةخبشد ت)خماأعدتلفاذدخيتد

 و هد يد ندةخاهاداعد كمعدكلديطضد يدةخفد قدعلىدر ة تدي. ،دوت    دةخاسسوخاألديم م (وةخل لات

:وتشالدخيمةلدت    دةخامة ر. تلفاذدةلإةلدةتاضاألدةخالفقدع اهأ

.اتةخلام ل،دو دقدةخعال،دوةخبناتدةخل ل:  دةجعتدةخامة ردةخ أخات،د ثل: تقييم الموارد المتاحة▪

أبدت   لادا أ يدلأو : لصددةخامة ردةخليد ضلادتم اداأ،د ثل: تحديد الاحتياجات الإضافية▪

.ةم لاأو،داودةخلعأق د عدةةتشأ  اند لطصصان

.تمو عدةخاازةحاألدوةخفدقدلسلادةلأوخم ألدةخا  راد يدةخطيت: تخصيص الموارد بدقة▪

.ةخل ك د ندتم ددةخامة ردةخاي ميت،دوت   ثهأدلسلادةخ أجت: مراجعة الموارد بشكل دوري▪

تطصاضد م فد سسولدعندةخلمةولدةخاسلادد عدةخام ر ن،دوخماأعدع لدل وثدةح يأعألد

.مادد لمقعتد يدةخلم   

مثال

خطوات بناء خطة إدارة المخاطر في الامتياز التجاري
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إستراتيجيات إدارة المخاطر في الامتياز التجاري

ارة ادةخاطأحدد كازاداةأةاتدخمداأعدةةدل ة تدةم لادأودةخلضدأ يدوحضألده  لادأودو مدي عد د  ددةم. تاثلد

أخدتدخ لطفادفد دندآ أ ادأ،دوتعز دزدةم خلدزةلديداندي و دلاميد ديدت اداادةخاطدأحد،دوو دعداةدلدةتاضاألد عت

: ااأد  يدايدودةلإةلدةتاضاأل. ةخاأح دووأللادةم لاأو

دور مدير الامتياز

أذةتطح مةم لاأوووأللاةم لاأو أح تمجاه ي سها

أحتكاذةةخاثأل،ةتالعلى.خ اطأحدتضلبأًد   وةتقدة ةل

تةخالأ سيستلاج   ةمقالىةخ خمللمل طأوفالأا

لةخسمق،ةللاأجأل عد توع لةخش   ا  لةخل  ا ُ  ِّ

ق ااة قدة ةتطأذح مةلأحدةفخلمجاهةخ و توةمةتشأ ةل

.يأخكأ لةخسمقت  تضللاالى فمي

أهميتها لمدير 

الامتياز

م لاأوة   د ص ةقاتتعز زعلىةخلضللااةلدةتاضاتتسأع 

مةقاةاويدةكأل يةخ خملخلضللاةلأحدةفتمجاهخ ل ن

. د اتمادحلأئ الىتسريق 

إستراتيجية التجنب 

Avoidance  Strategy

لاووألةم لاأو أح لاأ تالىةلإةلدةتاضاتاذهته ف

ةخ خملعنةم للأعخ ل نةخا لا ت،ةخاطأحد نةم لاأو

.كباداتع ا ةلالىتسريق قدة ةلةتطأذاواحشيت ي

 سمقخرقا تت  ا لعلى بناتقدة ةلةتطأذذخ  لمان

.ةخا ايتوةخاطأحد

دور مدير الامتياز

 هأ،ح  اكنةخليةخاطأحدت ااا يةم لاأو   د سأع 

تالةعلى.ةخطأ جاتةخطبدةل نخ ةلفأراةلأحدةفوتمجاه

 ع خ لعأقةةتشأ ةلت   اةم لاأوخا  د اكنةخاثأل،

.ةخلم   ةةلادة  ت مان اأ م ر ن،ع اتم د لش ا

أهميتها لمدير 

الامتياز

حدةفةلأتمجاه نةم لاأو   دةخل م لاةلدةتاضاتتاكن

رو ه عزو اأخبدا،ذةلخأ جاتجهأل نةمةلفأراح م

شبكألي عد لهو مُهدةخاطأحدارة ا يقااتذيكاستشأ 

.ةخالألتةخ عا

إستراتيجية التحويل

(Transfer Strategy)

حدةفاالىةخاطأحدت  ادح لعلىةلإةلدةتاضاتاذهتعلا 

دكألي عةخلعأق  ثليفعأخات، عهأةخلعأ ل اكلهأخأ جات

اعن اك عالتخ  ألت   ا ي لطصصتيدكألاوت  ان

.و ا يشكلتُ ة خااذةةم لاأوعلى طأحدتشكل
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إستراتيجيات إدارة المخاطر في الامتياز التجاري

دور مدير الامتياز

مخهأ،قب اكنةخليةخاطأحدت ااا يةم لاأو   د سها

ثأل،ةخاةتالعلى.ل و هأعل آ أ اأ عخ لعأ لخي وو ع

ةجهتخامةللاأحاتخي لإع ةرةم لاأواو أبتمجاه اكله

 دة ةةلخماأعةخلشاا ات،ةخلكأخاف يحفافة تفأع

.ةخط  توجمراةخعا األ

أهميتها لمدير 

الامتياز

اا اتةخلشةخكفأءات سان يكطبادةم لاأو   درو تعزو

توةةتبأقاعا اتل ملت   اخ ل نةخاطأحدوت  ال

.ةم لاأوارةءكفأءاخماأع

إستراتيجية التخفيف 

Mitigation Strategy

ةتطأذخ ل نةخاطأحدت  ادت  الالىةلإةلدةتاضاتاذهته ف

ت  اداأتطفافاول و هأ،ةللاأخاتخل  الةةتبأقاتاجدةءةل

دوتيم ةخاسلاد،ةخل   لا:ذخ  لمان.وقمعهألأل ي

.خ يمة ةخي وو عةلأحمات،

دور مدير الامتياز

 خلتروعت ا هأ اكنةخليةخاطأحدةم لاأو   د  اِّا

اأك.ل و هألأل يآ أ اأ عخ لعأ لخييأًدو مع بأيد،

 عوةخلمةول سلاد،يشكلةخاطأحداذه دةقبتعلى  دص

ألوةخلعأ لةمةلع ةرخماأعةخاعلاتةلأحدةف يا عةخفعت

.  لا تتبعأل

أهميتها لمدير 

الامتياز

يفعأخاتةخبسايتةخاطأحدارة اعلىةلإةلدةتاضاتاذهتسُأع 

.ةخعا األتع ا اوةخامة رةةتلزةفروع

إستراتيجية القبول

Acceptance Strategy

خل بلةلأحدةفيلمجاهةم لاأو   د ُلص ةخ أمل،يع  ي

ةم لاأو،ضأ حعلىكبادةًدته   ةًدتشكلمةخليةخصااداةخاطأحد

خماأع للمايشكل دةقبلهأ يةمةلادة  ع

.ع اهأةخسايدا
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إستراتيجيات إدارة المخاطر في الامتياز التجاري

دور مدير الامتياز

 سدددأع د ددد  ددةم لادددأود ددديدت ددد  ادةةتشدددأ ةلدخلمةددداعدقأعددد اد

قدةخام ر نداودةخ خملد يداةمةقدج  د ادخل  ادلدةمعلادأردعدلىدةدم

اذةدكأعدةم لاأود علا دعدلىد دم. اود م ردوةل  د  ردعلىدةتالدةخاثأل،

مجادهد ئاسيدخ  صملدعلىد كمحألدةخالدل ،د اكدندخاد  ددةم لادأودت

اودد أبدةم لاددأودخ لعأ ددلد ددعد ددم ر ندآخددد ندخمدداأعدةةددلادة  تد

.ةلإ  ةردوت  الدةخاطأحددةخادتبيتديأخلم   

أهميتها لمدير 

الامتياز

تاكددنداددذهدةلإةددلدةتاضاتد دد  ددةم لاددأود ددندو ددأراد دوحددتداعاددألد

ادددلدةم لادددأو،دوت ددد  ادةةتشدددأ ةلدخل سددداندةةدددل ة تدةخعادددل،دوت  

ةمعلادأردعددلىد دم ردوةلدد ،د اددأد ضعدلدةخلمددألداقدلدعد ددتدخ اطددأحد،دد

ويأخلدددددددأخيدة تفدددددددأعدحسدددددددبتدحضدددددددأ دةم لادددددددأوةلدةخلضأ  دددددددتدةخلددددددديددددددددددددددد

.    هأدخ استثاد ن

إستراتيجية التنويع

Diversification Strategy

تلم ددعدتُسدلط لدادذهدةلإةدلدةتاضاتدخ ل  ادلد دندةخاطدأحدد دندخد ل

 سدددهادةخللم دددعد ددديدت  ادددلد. ةلأحشددديتداودةخادددم ر نداودةلأةدددمةق

هدةمعلاددأردعددلىد صدد  دوةلدد ،دوت  اددلدتدد  اددةخاطددأحددةخلدديدقدد دتمةجدد

اذةدكأعدةمعلاأردكبادةًدعلىدجهتدوةل ا .ةخشدكتد
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نصائح عملية لإدارة مخاطر الامتياز التجاري

:التعلم من التجارب السابقة

دةخطبدددةلدةخسددأي تد صدد  ةًدقاِّاددأًدخليددم  دداةددلدةتاضاألدتعُدد إ

و اكدددنداعد سدددهادت  ادددلد. اكثددددد عأخادددتدلإرة ادةخاطدددأحد

يدةلأو ألدوةخاشك لدةخليدوةجههأدةم لادأود ديدةخاأ ديد د

.دة دةلأخيأءت    دةخل أادةخليدتلي لادت سدلأً،دوتفأريدتك

: نصيحة عملية

يددد مًد دددندت  ادددلدةلأو دددأل،د لباددديدتلمددداادو  دعادددلد دددعد

ةلأحدددةفدةخاعلاددتدمةددلعدةجدةلأو ددألدةخسددأي تدوةةددلط ص

عد مددداندذخددد دايددددةادجااددد. ل دددملد بلكددددادقأي دددتدخ للفادددذ

.ةلأحدةفدوت  اقد ؤ تد لكأ  ت

:مثال

ع  د   ددةم لاأودو يتدعالد عداود أبدةم لادأودخادةجعدت

او ددتدتدةجددعدةخاباعددألدخدد لدةلإجددأوةل،د اددأدارىدالىدةقلدددة د

ت دد  ادةخعدددوجدةخامةددااتدوت سددان: ل ددملدعا اددت،د ثددل

.تضديتدةخعا ء

1
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نصائح عملية لإدارة مخاطر الامتياز التجاري

:المستمرةالمراجعة

يأةلادة ،ةخلضأ يخ  لاأوةخلشاا اتةخعا األخلاادحمدةًد

اأعخم دو  تخلإةلدةتاضاألةخ و  تةخادةجعتتصب 

. عأخالهأعلىةخ فأظ

:عمليةخطوات

.ةخاطأحدارة الإةلدةتاضاألرو  ت دةجعألج وخت▪

اوا ءةخعة ما يةخلاادةل: ثلةخاسلض ا،ةخباأحألت  ال▪

.ةخسمقالىج ر لأ سانرخمل

أءدًيلةخاطأحد عخ لعأ لةخاسلط  توةخطي ةلأروةلت   ت▪

.ةخ أخاتةخمدوفعلى

ةخليم ةلخالأقشتةم لاأواو أب عرو  تةجلاأعألع  ▪

.ةخلأيئتوةخاطأحد

:المستمرةالمراجعةفوائد

.ةخالاادةل عةخسد عةخلكاف اأع▪

.ةخالمقعتمادةخاطأحدت  ادت  ال▪

2
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نصائح عملية لإدارة مخاطر الامتياز التجاري

:عمليةخطوات

طأحدةخات  ال ثلخأ جي،رعاالىت لأجةخليةخاضأملت    ▪

.ةخالأ ستر ةةتاوةخ أحمحات

.صت لطصل ملخل   اةةتشأ  تيدكألاوخبدةءالىةخمومل▪

أوةم لاووأللا أح  نكلٍّد ععالو   يةخطبدةءايدةا▪

. شلدكتخي خليم د

:الخبراءمعالتعاون

ةخاضأمل يوةخالطصصانةخاستشأ  ن نةمةلفأرا

ةخ صملي  سأع (وةخلشاا اتةخاأخات،ةخ أحمحات،)ةخاطل فت

رقتاكثداةلدةتاضاألتيم د يتسها لعا ت ؤىعلى

.ةخطبداح ضعنةخلأجاتةلأخيأءوت  الو عأخات،

:عمليةنصيحة

شآلخ الةخعأ تةخهائت نةخا  ل"حمة ذ"تيباق عُ إد

بدةءخالىخ مومللام تارةا( لشآل)وةخالمةيتةخصاادا

ات،ةخلشاا ةخ أحمحات،)ةخاضأمل طل ف ي لطصصان

تةخط  اذهةمةلفأراةم لاأولأو أب اكن.(وةخاأخات

. لطصصتةةتشأ ةلعلىخ  صمل

3
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