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 مقدمة

  الحقائب الاسترشادية للامتياز التجاري

 ،2016 عــام  »منشــآت«  والمتوســطة  الصغيــرة  للمنشــآت  العامــة  الهيئــة  أنشــئت 
وتتلخــص أهدافهــا فــي تنظيــم قطــاع المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة فــي المملكــة 
هــذه  إنتاجيــة  لرفــع  العالميــة،  الممارســات  وفقــاً لأفضــل  ورعايتــه  وتنميتــه  ودعمــه، 
المنشــآت وزيــادة مســاهمتها فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي مــن 20 % إلى 35 % بحلــول 

2030م. عــام 
ـادة  ويعتبــر نمــوذج عمــل الامتيــاز التجــاري، أحــد الحلــول المثبتــة النجــاح فــي دعــم ريـ
ــر وصــول رواد  ــر توفي ــرة والمتوســطة، عب الأعمــال، ورفــع نســبة نجــاح المنشــآت الصغي
ـاً وذات انتشــار فعلــي وقبــول حقيقــي  الأعمــال إلى حــق اســتخدام علامــة ناجحــة تجاريـ
لــدى العمــلاء. حيــث يعــد تحفيــز وتنميــة ودعــم صناعــة الامتيــاز التجــاري فــي المملكــة، 

ــا. ــق أهدافه ــي تســاعد “منشــآت” فــي تحقي ــات الرئيســية الت ــد الممكن هــي أح
جســدت هيئــة منشــآت طموحهــا وتطلعاتهــا لدعــم صناعــة الامتيــاز التجــاري فــي المملكة 
عبــر تأســيس مركــز الامتيــاز التجــاري والــذي يعمــل مــن خــلال رســالته التــي تتضمــن 
ــة وكفــرص اســتثمارية  ــار لتوســع العلامــات المحلي ــاز التجــاري كخي »نشــر ثقافــة الامتي
ــا واســتقطاب  ــة ونشــرها عالميً ــر علامــات تجاريــة محلي ــرواد الأعمــال مــن خــلال تطوي ل

العلامــات العالميــة لدعــم التنــوع الاقتصــادي الوطنــي وتوليــد وظائــف إضافيــة.

 اخلاء مسؤولية
ــن  ــة استرشــادية، تســتخدم لأغــراض تعريــف صاحــب الامتيازي ــة هــي حقيب هــذه الحقيب
المحتمليــن “أصحــاب الامتيــاز”، بأهــم الأمــور التشــغيلية والتنظيميــة والفنيــة المتعلقــة 
أو  المحليــة  التجاريــة  العلامــات  أحــد  مــن  تجــاري،  امتيــاز  حــق  عــى  الحصــول  بعمليــة 
الأجنبيــة، بغــرض التوعيــة والتثقيــف، وتظــل المســؤولية الكاملــة عــى صاحــب الامتيــاز، 
فــي مــدى توافــق عملــه، مــع نظــام الامتيــاز التجــاري ولائحتــه التنفيذيــة، مســؤولية كاملة، 
ولا تتحمــل “منشــآت” اي مســؤولية نتيجــة الفهــم او الاســتخدام الخاطــئ لهــذه الحقيبــة 

الاسترشــادية، وعــى ذلــك لــزم التنويــه.
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حقيبة منشآت لأدوات الامتياز التجاري
“Monsha`at Franchising Toolkit” ©

وكجزء من تحقيق هذا الطموح عمل المركز عى إطلاق

لتكــون مرجعــاً عمليــاً شــاملاً لأطــراف عمليــة الامتيــاز وتســاهم فــي تيســير عمليــة المنــح، بمــا يســهم فــي زيــادة عــدد 
العلامــات المحليــة المانحــة للامتيــاز التجــاري، وكذلــك تســهم فــي تحفيــز رواد الأعمــال والمبادريــن الســعوديين عــى 

اختيــار منظومــة الامتيــاز التجــاري كالبديــل الأكثــر تفضيــلاً لبــدء وتأســيس عمــل تجــاري جديــد.

وتهــدف إلى توفيــر عمليــة بســيطة وشــاملة خطــوة بخطــوة لتثقيــف ومســاعدة طرفــي عمليــة الامتيــاز التجــاري )مانــح 
الامتيــاز وصاحــب الامتيــاز ( فــي البــدء فــي عمليــة متسلســلة لبنــاء منظومتهــا الشــخصية، ســواء لأصحــاب العلامــات 
التجاريــة الوطنيــة عبــر تعريفهــم بكيفيــة منــح امتيــاز لأعمالهــم التجاريــة  بجــزء بســيط مــن تكلفــة رســوم الشــركات 
الأخــرى. تحتــوي مجموعــة أدوات الامتيــاز، عــى ثــروة مــن المعلومــات حــول “كيفيــة” منــح الامتيــاز التجــاري. كذلــك 
تحتــوى مجموعــة الأدوات الخاصــة بأصحــاب الامتيــاز بتفاصيــل متعــددة حــول كيفيــة البــدء فــي اختيــار النشــاط والعلامــة 

الأنســب، وتقــود تسلســل العمليــات حتــى الوصــول إلى التشــغيل لوحــدات الامتيــاز التجــاري بكفــاءة وفاعليــة.

حقيبة صاحب الامتياز  

حقيبة مانح الامتياز التجاري التشغيلية 

حقيبة مانح الامتياز التجاري القانونية

01

02

03

وتتكون حقيبة الأدوات من 3 حقائب استرشادية: - 
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الامتياز التجاري

الامتياز مقابل بدء التشغيل

عندمــا تريــد شــركة مــا زيــادة حصتهــا فــي الســوق أو وصولهــا الجغرافــي بتكلفــة منخفضــة 
، فقــد تمنــح امتيــازاً لمنتجهــا واســم علامتهــا التجاريــة. الامتيــاز هــو مشــروع مشــترك بيــن 
ــاز )صاحــب  ــح الإمتي ــاز. يقــوم مان ــاز. صاحــب الامتي ــاز والحاصــل عــى الامتي ــح الامتي مان
ــه. يشــتري صاحــب  ــع الحــق فــي اســتخدام اســمه ومفهــوم أعمال العلامــة التجاريــة( ببي
الامتيــاز هــذا الحــق لبيــع ســلع أو خدمــات مانــح الامتيــاز بموجــب نمــوذج عمــل وعلامــة 

تجاريــة قائمــة.

الامتيــازات هــي طريقــة شــائعة لــرواد الأعمــال لبــدء عمــل تجــاري ، خاصــة عنــد الدخــول 
فــي صناعــة تنافســية للغايــة مثــل الوجبــات الســريعة. إن إحــدى الميــزات الكبيــرة لشــراء 
حــق الامتيــاز فــي أنــه يمكنــك الوصــول إلى اســم العلامــة التجاريــة لشــركة راســخة. يوفــر 

إذا كثيــراً مــن النفقــات التــي كنــت ســتتحملها لتســويق علامتــك الخاصــة. الامتيــاز 

إدارة مشــروع تجــاري بنــاءً عــى  إذا كان هنــاك أحــد الأشــخاص يعتقــد أنــه  لا يرغــب فــي 
فكــرة شــخص آخــر ، فيمكنــه أن يبــدأ مشــروعه الخــاص. لكــن بــدء شــركته الخاصــة أمــر 
ــاك  ــاً، وهن ــه وحــده تمام ــه الخــاص ، فإن ــدأ الشــخص عمل ــا يب محفــوف بالمخاطــر ، عندم
الكثيــر مــن الأمــور غيــر معروفــه لــه . هــل ســيتم بيــع منتجــه؟ هــل ســيعجب العمــلاء بمــا 

يقدمــه؟ هــل ســيجني مــا يكفــي مــن المــال لنجــاة المشــروع مــن الفشــل؟

إذا كان عمــل الشــخص منفــرداً    
ســيتغلب عى الصعــاب ، يمكنه 
لتحويــل  ذلــك  تحقيــق  وحــده 
حلمــه إلى حقيقــة ، توقــع العمــل 
ــدون  ــة وشــاقة ب لســاعات طويل
إذا  دعــم أو تدريــب متخصــص. 
بمفــرده  بالخــروج  يغامــر  كان 
ــج مــع  ــة داخــل بحــر هائ فــي رحل
 ، خبــرة  بــدون  أو  قليلــة  خبــرة 
ســتكون  الظــروف  كل  فــإن 
إذا كان هــذا يبــدو عبئـًـا  ضــده. 
ــدًا ، فقــد يكــون مســار  ــراً ج كبي

الامتيــاز خيــاراً أكثــر حكمــة.

معدل الفشل للشركات الجديدة مرتفع

بينما لا يزاليستمر حوالي ما يقرب من

من الشركات الناشئة 
لا تعيش في السنة 

الأولى

بعــد حتى العام الخامس يعملــون  فقــط 
ســنوات  10

%20%50%30
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 الحقيبة الاسترشادية
لصاحب الامتياز التجاري

ــازات  ــث تقــدم الامتي ــن. حي ــاز الآخري ــرون قصــص نجــاح أصحــاب الامتي ــاز لأنهــم ي ــا يشــتري الأشــخاص حــق الامتي ــادةً م ع
ــبة إلى رواد  ــرى ، بالنس ــة أخ ــن ناحي ــح. م ــاري ناج ــل تج ــراً لإدارة عم ــتقراً ومختب ــا مس ــن نموذجً ــاريع الحريصي ــاب المش لأصح
إدارة الأعمــال التجاريــة ، فــإن إطــلاق شــركتهم الناشــئة يمثــل  ــة  ــرة وفهــم قــوي لكيفي الأعمــال الذيــن لديهــم فكــرة كبي
فرصــة للحريــة الشــخصية والماليــة. إن تحديــد النمــوذج المناســب للشــخص هــو خيــار يمكــن هــو فقــط القيــام بــه، لكــن يظــل 

نمــوذج الامتيــاز التجــاري، هــو النمــوذج الأكثــر اســتقراراً ودعمــاً لنمــو الأعمــال الناشــئة حــول العالــم.

والنمــاذج  الأساســية  المفاهيــم  عــى  تشــتمل  استرشــادية  حقيبــة 
الســعوديين  والمبادريــن  الأعمــال  رواد  تســاعد  التــي  التطبيقيــة، 
الراغبيــن فــي بــدء عمــل تجــاري مــن خــال تملــك وإدارة وحــدة عبــر نظــام 

التجــاري الامتيــاز 

أهـــــــداف
الحقيبــــــــة

التعريــف بأهــم الجوانــب القانونية، 
المتعلقــة بالامتيــاز التجاري

التعريــف بالجوانــب التعاقديــة فــي 
عمليــة المنــح 

فــي  التســجيل  بكيفيــة  التعريــف 
قيــد الســجل 

التعريــف بكيفيــة تســجيل العلامــة 
التجارية

للعقــود  متعــددة  نمــاذج  تقديــم 
القانونيــة

التعريــف بالجوانــب المتعلقــة بالحفــاظ عــى ســرية المعلومــات الخاصــة 
بالعلامــة التجاريــة 

التعريف بالجوانب
المتعلقة بالإفصاح  01

04

06

05

07

03

02
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محتويات الحقيبة

الفصل الأولتتكون الحقيبة من 5 فصول: - 
صاحب الامتياز التجاري

الفصل الثاني
صناعة الامتياز التجاري 

الفصل الثالث
رحلة صاحب الامتياز التجاري

الفصل الرابع
مهام ومسؤوليات صاحب الامتياز التجاري

الفصل الخامس
ما الذي يجعل صاحب الامتياز التجاري ناجحا؟ً

ويتمنــى مركــز الامتيــاز التجــاري بالهيئــة العامــة للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، أن 
تســهم هــذه الحقيبــة فــي تقديــم تصــور واضــح للشــباب الســعودي حــول كافــة مراحــل 
التفكيــر فــي البــدء بممارســة عمــل تجــاري وصــولاً إلى التأســيس الفعلــي لوحــدة امتيــاز 
يحقــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030، فــي  تجــاري، وتشــغيلها بكفــاءة وفاعليــة، بمــا 
توفيــر فــرص عمــل للمواطنيــن والمواطنــات، ورفــع نســبة مســاهمة المنشــآت الصغيــرة 

ــي. والمتوســطة فــي الاقتصــاد الوطن
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  الامتياز التجاري
Franchise 

    مانح الامتياز
Franchisor

صاحب الامتياز
Franchisee 

   إتفاقية الامتياز
Franchise 

Agreement 

 رسوم الامتياز
 الأولية

 Initial 
franchise fee 

 رسوم الامتياز
   المستمرة

Royalty fees 

قيــام شــخص يســمى مانــح الامتيــاز بمنــح الحــق لشــخص آخــر يســمى صاحــب الامتيــاز في 
ممارســة الأعمــال - محــل الامتيــاز - لحســابه الخــاص ربطــاً بالعلامــة التجاريــة أو الاســم 
التجــاري المملــوك لمانــح الامتيــاز أو المرخــص لــه باســتخدامه، بمــا فــي ذلــك تقديــم 
الخبــرات التقنيــة والمعرفــة الفنيــة لصاحــب الامتيــاز، وتحديــد طريقــة تشــغيله لأعمــال 
ــا  ــي يدفعه ــغ الت ــه المبال ــل ضمن ــي لا يدخ ــر مال ــي أو غي ــل مال ــر مقاب ــك نظي ــاز، وذل الامتي

صاحــب الامتيــاز لمانــح الامتيــاز مقابــل الســلع أو الخدمــات.

شــخص ذو صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة يَمنـَـح الامتيــاز بموجــب اتفاقيــة الامتيــاز، ويشــمل 
ذلــك صاحــب الامتيــاز الرئيــس فيمــا يتعلــق بعلاقتــه بصاحــب الامتيــاز الفرعــي.

شــخص ذو صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة يُمنــح الامتيــاز بموجــب اتفاقيــة الامتيــاز، ويشــمل 
ذلــك صاحــب الامتيــاز الفرعــي فيمــا يتعلــق بعلاقتــه بصاحــب الامتيــاز الرئيــس.

إتفاقية بين مانح الامتياز وصاحب الامتياز، يمنحها بموجبها الامتياز.

لبــدء  المنــح  قيمــة خدمــات 
المشــروع.

المانــــــح  نســبة 
إجمالـــــــــي  مــن 
إيــــــــــــــــــــرادات 

الامتيــاز.

قائمة المصطلحات المستخدمة في الحقيبة

منشآت

المركز

الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

مركز الامتيازات التجارية بالهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

 نموذج عمل
الامتياز

طريقــة إدارة أعمــال الامتيــاز التــي يحددهــا مانــح الامتيــاز، بمــا فــي ذلــك طريقــة عــرض 
العلامــة التجاريــة المرتبطــة بتلــك الأعمــال، والتــي يتعيــن عــى صاحــب الامتيــاز التقيــد 

بهــا.
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عناصر نموذج عمل الامتياز التجاري

01
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03

تســهل  لشــهرة  مكتســبة  تجاريــة  عامــة 
عليهــا. المســتهلك  اســتدلال 

محــددة  تشــغيل  بنظــم  الفنيــة  المعرفــة 
التشــغيل  دليــل  الامتيــاز:  حزمــة  تمثــل 
للسياســات والإجــراءات، والتدريــب الدائــم 
مــن المانــح والتدريــب الدائــم المقــدم مــن 

إلى أصحــاب الامتيــاز. المانــح 

ــاز “  ــح الامتي ــة التجاريــة “مان ــك العام مال
يرخــص باســتعمال نظامــه مقابــل  الــذي 

قيمة مالية، وشروط يتفق عليها.
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صاحب الامتياز التجاري
من هو صاحب الامتياز التجاري؟

هو صاحب عمل صغير يدير حق الامتياز.صاحب الامتياز

أو هو الشخص المرخص له استخدام العلامة التجارية ونظام التشغيل لأغراض تجارية.

 أو هو الشخص أو المنشأة التي تمتلك وتدير الأعمال التجارية باستخدام نظام العلامة التجارية
ونموذج الأعمال المرخص من مانح الامتياز.

عاقة صاحب الامتياز ومانح الامتياز
 

العلاقة بين صاحب الامتياز ومانح الامتياز هي في جوهرها علاقة دعم وتقديم النصح والاستشارة، حيث يوفر 
مانح الامتياز التوجيه والدعم المستمرين فيما يتعلق بالأسرار الفنية  لإنتاج المنتجات او تقديم الخدمات، وكذلك 
إستراتيجيات العمل العامة مثل تعيين الموظفين وتدريبهم، وتأسيس وتشغيل الوحدة، واستراتيجيات التسويق 

والإعلان عن منتجاته أو خدماته ، وتحديد مصادر التوريد، وما إلى ذلك، مع توفير منطقة حصرية لصاحب الامتياز بما
يضمن عدم حصول منافسة بينه وبين صاحب امتياز آخر، وتوفير أكبر قدر من الدعم لضمان تحقيق النجاح.

يختلف منصب وملكية ومسؤولية الطرفين بشكل كبير. يمتلك مانح الامتياز العلامة التجارية ويحدد شروط ترخيص 
صاحب الامتياز لاستخدام اسم العلامة التجارية، بينما يدير صاحب الامتياز عملًا تجارياً تحت علامة الامتياز التجارية. 

 

مسؤوليات صاحب الامتياز
 

 يجب أن يتبع صاحب الامتياز نموذج الأعمال المثبت الموجود بالفعل، لأنه يساعد في توفير حالة متسقة من العمليات
 داخل جميع الوحدات التي تحمل نفس العلامة التجارية.

 عى سبيل المثال فإن صاحب الامتياز هو المسؤول عن تطوير مبيعات الامتياز في منطقة عمله الحصرية، عبر الوسائل
 المختلفة للإعلان والتسويق. لكنه ملزم بالامتثال لمعايير الشركة الأم في كافة جهوده التسويقية تلك. كما يجب عى

 صاحب الامتياز أن تقتصر عروض أعماله عى المنتجات والخدمات التي تقدمها الشركة الأم مانحة الامتياز فقط، وألا
يعرض سلعاً أو خدمات غير معتمدة منها في وحدة الامتياز التي أسسها بموجب اتفاقية منح الامتياز.

 يقوم صاحب الامتياز بشراء الحق في استخدام العلامة التجارية ومفهوم وطريقة الأعمال المملوكة للشركة المانحة،
 لتسويق وبيع نفس منتجات أو تقديم نفس خدمات العلامة التجارية، واعتماد نفس معايير العمل التي تتبعها الشركة

الأم.
 يصبح أصحاب الامتياز مالكين ومشغلين مستقلين لمنافذ البيع أو تقديم الخدمات التي تحمل العلامة التجارية للشركة

المانحة.

يتطلب نجاح أعمال الامتياز شراكة فعالة بين صاحب الامتياز من جهة وصاحب العلامة 	 
)مانح الامتياز التجاري( من جهة أخرى.

يدفع صاحب الامتياز رسومًا إلى مانح الامتياز مقابل حقه في استخدام نجاح الشركة 	 
والعلامات التجارية والمعرفة الخاصة بها.

يتلقى صاحب الامتياز توجيهًا ودعمًا مستمرين من مانح الامتياز.	 
يمارس صاحب الامتياز أعمال نشاطه التجاري وفق المعايير والاشتراطات التي يضعها 	 

مانح الامتياز.، ويتمسك بنفس معايير العمل الأصلي.

خاصة



13

 لماذا يجب أن تكون
صاحب امتياز تجاري؟

13

هل صادفتك يوماً، أحد هذه الدعايات

ترغب في تأسيس عملك الخاص بك، ولكن ليس وحدك

تريد أن تكون رئيس نفسك، سنساعدك في تنفيذ ذلك بدون مخاطرة

نجحنــا لأكثــر مــن 20 عامــاً، فــي مســاندة أشــخاص بــدون خبــرة لدخــول عالــم الأعمــال 
وتحقيــق النجــاح

عندما تنجح، ننجح
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يعتبر الامتياز طريقة رائعة لرواد الأعمال الذين يفتقرون إلى خبرة كافية في صناعة معينة، لتأسيس وإدارة عملهم 
التجاري الأول استناداً إلى دعم علامة تجارية قوية. فقد أسس مانح الامتياز  بالفعل نموذجًا تجارياً ناجحًا. الأمر الذي يوفر 

كثيراً من الوقت والجهد والمال عى  أصحاب الامتياز، بحيث لا يتعين عليهم إنشاء مشروع تجاري من الصفر.
يوفر العمل بنظام الامتياز التجاري لصاحب الامتياز هوية علامة تجارية معروفة، وعرضا للمنتج والمواد التسويقية، 

وقاعدة عملاء موجودة بالفعل. ويقدم مانح الامتياز سنوات من خبرة الأعمال ومعارف الصناعة. وهو ما يتيح لصاحب 
الامتياز أن يحظى بمشروع تجاري ناجح في وقت قصير.

علاوة عى ذلك، سيوفر مانح الامتياز دعمًا مستمراً في مجالات عديدة مثل تعيين الموظفين والإعداد للافتتاح 
والتسويق. هذا بالإضافة إلى أنه عادةً ما يتم تزويد أصحاب الامتياز بمنطقة حصرية، حيث لا توجد وحدات أخرى في نفس 

النطاق الجغرافي لصاحب الامتياز، لذا فهم لا يتنافسون مع مستثمر آخر حاصل عى نفس الامتياز.

وفي مقابل كل هذه المزايا يلتزم صاحب الامتياز بدفع رسوم الامتياز الأولية والرسوم المستمرة، والتي عادة ما تكون 
نسبة مئوية من إجمالي الإيرادات. 

تجدر الإشارة إلى أنه من حيث التكلفة فإن تكلفة تأسيس مشروع خاص من الصفر تكون عادة أكبر من تلك التي 
يتحملها صاحب امتياز لتأسيس وحدته.

إدارة الأعمال والخبرة التجارية من  يستغرق اكتساب وتطوير مهارات 
 خلال التجربة الشخصية سنوات - وربما عقودًا. يوفر الامتياز طريقا

 مختصرة لريادة الأعمال الناجحة، مع خطط تدريب شاملة ومستويات
 عالية من دعم الأعمال. هذا مثالي لأصحاب المشاريع الشباب الذين قد لا

 يمتلكون كل المهارات التي يحتاجونها لإنشاء مشروع تجاري بمفردهم،
 عندما تنضم إلى امتياز، فإنك تستفيد أيضاً من نموذج أعماله المثبت

 وقاعدة العملاء الحالية والمصداقية، وليس باختصار ستحصل عى جميع
الأدوات التي تحتاجها لبدء عمل تجاري مزدهر في وقت قياسي.

 يبذل أصحاب العلامات التجارية الكثير من الجهد والأموال لتطوير نموذج
 أعمالهم، وبناء سمعة العلامة التجارية، عبر التجربة والخطأ، للوصول إلى
 نموذج عمل تجاري مستقر وثابت، وتصميم خطط نمو واقعية وذكية،
 يوفر الانضمام إلى هذه العائلة، فرصة جيدة لتحديد رؤيتك المستقبلية

 في تنمية أعمالك منذ اليوم الأول، ضمن خطة شاملة وتصور واضح حول
شريحة عملائك وتطوير مستمر للمنتجات والخدمات.

 واحدة من أكبر مزايا الامتياز للشباب هي تقليل حجم الالتزام، نتيجة
 توافر الدعم التشغيلي، فيمكنك تخصيص جزء أكبر من وقتك لالتزاماتك

 العائلية أو المهنية أو الدراسية، مقارنة بقدرتك عى ذلك في حال قمت
بتأسيس عملك الخاص المستقل.

 يحرص أصحاب العلامات التجارية عى الحفاظ عى سمعة علاماتهم، عبر
 تقديم كل الدعم الممكن لأصحاب الامتياز التجاري، بالإضافة إلى ذلك

 ستتلقى الدعم من شبكة أصحاب الامتياز الأخرين، الذين يحرصون عى
نجاح زملاءهم، لتأثرهم بهذا النجاح.

عندما تكون صاحب امتياز تجاري تحقق مجموعة من الفوائد منها

 توفر الامتيازات تجربة
تعليمية سريعة

 توفر الامتيازات رؤية
 أكثر وضوحاً لتنمية

وتطوير الأعمال

 توفر الامتيازات فرصة
 أكبر لباقي التزاماتك

الشخصية

 توفر الامتيازات شبكة
دعم قوية

01

02

03

04
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إدارة العمل، إلا أن العمل ضمن  رغم فقد بعض السيطرة عى تفاصيل 
 علامة تجارية ناجحة ومتطورة يدعم طموح أصحاب الامتياز، ففرصتك في
 زيادة حجم أعمالك سواء بالتوسع مع نفس العلامة أو مع علامات أخرى،

 أو حتى تأسيس علامتك التجارية الخاصة مستقبلاً، تصبح أكبر وأقرب
للتحقق.

 توفر الامتيازات فرصة
 أكبر لتحقيق طموحك

المستقبلي

05

 »يسمح نموذج الامتياز التجاري لأصحاب الامتياز بالنمو تحت علامة تجارية راسخة
ويوفر مزيدًا من الأمان مقارنة بتأسيس عمل مستقل من الصفر بمفردهم«

خاصة
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أنــك ســتبدأ عملــك بوجــود منتــج أو خدمــة تــم تطويرهــا بالفعــل لتلائــم احتياجــات شــريحة واضحــة مــن العمــلاء، وقــد تــم 
بالفعــل معالجــة كافــة أخطــاء البدايــات وتــم تحديــد منظومــة )القيمــة المقترحــة – Value Proposition(، بالإضافــة إلى علامــة 

تجاريــة راســخة ومعروفــة ســواء كان ذلــك عــى المســتوى المحلــي أو الدولــي.

سهولة وسرعة التأسيس والتشغيل نتيجة توافر الأدلة التشغيلية والدعم من الشركة الأم »صاحبة العلامة«

الدعم المستمر في كافة الجوانب التسويقية والإدارية والفنية والتشغيلية

برامج التدريب المستمرة قبل وبعد المنح لصاحب الامتياز وموظفيه

الاستشارات والدعم عند مواجهة المشكلات

تقليــل العوائــق التــي تحــول دون الحصــول عــى التمويــل. تأخــذ مؤسســات التمويــل فــي الاعتبــار خبــرة وســمعة مانــح الامتيــاز 
عنــد اتخــاذ قــرار بشــأن إقــراض المــال لصاحــب الامتياز.

توفــر أنظمــة الامتيــاز كفــاءات شــرائية مــن خــلال اقتصاديــات الحجــم. ســيتم تقديــم بعــض أو كل المنتجــات المطلوبــة مــن 
قبــل مانــح الامتيــاز أو المورديــن الموثــوق بهــم. يمكــن لأصحــاب الامتيــاز الاســتفادة مــن وفــورات كبيــرة مقارنــة بأصحــاب 

العمــل المســتقلين.

ــا تســويقية، ممــا يــؤدي إلى  ــا مــا تجــري مكاتــب الامتيــاز للشــركات المانحــة أبحاثً المســاعدة فــي الدعايــة والتســويق. غالبً
اســتهداف أفضــل الطــرق الاعلانيــة وأكثرهــا فعاليــة فــي الوصــول إلى شــريحة العمــلاء المســتهدفة، كمــا يقــدم مانــح الامتيــاز 

كافــة الأدوات المســاندة للتصميــم ممــا يقلــل التكاليــف فــي الأغلــب.

 أهم فائدة في أن تصبح صاحب امتياز هي

 توجد مجموعة مزايا إضافية للحصول عى حق الامتياز التجاري، منها

مميزات وعيوب الحصول عى حق امتياز تجاري.

المميزات

إعــادة بيــع الامتيــاز فــي حــال الرغبــة فــي ذلــك، يلتــزم مانــح الامتيــاز عــادة )غالبـًـا مقابــل رســوم( فــي المســاعدة  القــدرة عــى 
فــي الترتيبــات اللازمــة، بــدلاً مــن أن يضطــر صاحــب العمــل المســتقل إلى الإشــراف عــى كل خطــوة مــن العمليــة بمفــرده.

 »قبل الدخول في اتفاقية امتياز، قم بإجراء بحث عن الشركة التي تفكر في أن تصبح
 جزءًا منها. تحقق من نجاح مانح الامتياز وسمعته ومقدار الدعم الذي يقدمه لأصحاب

الامتياز«

خاصة
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العيوب

يعني شراء حق الامتياز الدخول في اتفاقية رسمية مع مانح الامتياز الخاص بك.

تحدد اتفاقيات الامتياز كيفية إدارة الأعمال، لذلك قد لا يكون هناك مجال للإبداع.

تبيعهــا التــي  والمنتجــات  فيــه  تعمــل  الــذي  المــكان  عــى  قيــود  هنــاك  تكــون  مــا   عــادة 
تســتخدمهم. الذيــن  والمورديــن 

قد يؤثر الأداء السيئ من قبل أصحاب الامتياز الآخرين عى سمعة الامتياز الخاص بك.

شراء حق الامتياز يعني المشاركة المستمرة للأرباح مع مانح الامتياز.

لا يتعين عى مانحي الامتياز تجديد الاتفاقية في نهاية مدة الامتياز.

 »الحصول عى الامتياز ليس ضمانة كاملة للنجاح، ولا تزال نفس مبادئ الإدارة الجيدة
 مطلوبة- مثل اتخاذ القرار المستنير والعمل الجاد وإدارة الوقت وامتلاك المال الكافي

وخدمة العملاء جيدًا«

خاصة
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صاحب امتياز تجاري أم رائد أعمال

أيهما الأفضل؟ 

 نموذج الملكية

في كلا الحالتين أن تمتلك شركتك الخاصة )سجل تجاري وكافة المسؤولية القانونية والمالية عن أعمالك(
ولكن يختلف نموذج الامتياز عن نموذج تأسيس عملك التجاري الخاص اختلافاً كبيراً.

 فعــى عكــس أصحــاب الأعمــال المســتقلين، لا يتمتــع أصحــاب الامتيــاز بحريــة تغييــر منتجاتهــم أو خدماتهــم بنــاءً عــى
 رغباتهــم الشــخصية أو ظــروف الســوق المتغيــرة، إلى حــد كبيــر، يتخــذ مانــح الامتيــاز )أي الشــركة الأم( القــرارات المتعلقــة

ــرات الأخــرى. ــاج والمتغي بخطــوط الإنت
 ولكــن مــن ناحيــة أخــرى، لا يتمتــع أصحــاب الأعمــال المســتقلون بالأمــان بمعرفــة أن خطــوط الإنتــاج وعــروض الخدمــات

ــوق. ــينها للس ــل وتحس ــا بالفع ــم اختباره ــد ت ــرى ق ــة الأخ ــرارات الملكي  وق
إلا أنهــم يتمتعــون بالأمــان  بعبــارة أخــرى، عــى الرغــم مــن أن أصحــاب الامتيــاز يضحــون بالاســتقلالية فــي اتخــاذ القــرار، 

والاســتقرار اللذيــن يأتيــان مــن الانتمــاء إلى منظمــة أكبــر بكثيــر لهــا ســجل حافــل.

الفرق الأساسي في نموذج الملكية هو  

»الحرية في تغيير المنتجات أو الخدمات أو نموذج العمل وملكية العلامة التجارية والقدرة عى التوسع بها، مقابل تقليل 
المخاطر نتيجة قدرة الشركة الأم عى دراسة السوق بشكل أفضل، والاستفادة من قوة العلامة مقابل عدم القدرة عى 

استخدامها خارج إطار اتفاقية المنح«

 عمل مستقل أم امتياز تجاري؟ كيف تقرر:
 إنه سؤال يواجه كل شخص يفكر في بدء عمل تجاري.

إجابــة ســهلة وبســيطة عــى هــذا الســؤال، حيــث ينجــح كثيــر مــن الشــباب فــي تأســيس أعمالهــم  وفــي الحقيقــة لا توجــد 
ــل ــي العم ــه ف ــدأ تجربت ــباب ب ــة لش ــارب الناجح ــن التج ــر م ــد الكثي ــك يوج ــا، وكذل ــا لافت ــق نجاح ــر وتحق ــي تزده ــة الت  الخاص

ــاز تجــاري. ــر الحصــول عــى حــق امتي التجــاري عب
إلى قــرار إلى تفكيــر عميــق بمســاعدة الأهــل والأصدقــاء وأصحــاب التجــارب فــي كلا النموذجيــن، للوصــول   يحتــاج الأمــر 

يتناســب مــع واقــع الســوق الســعودي، وكذلــك يتوافــق مــع قدراتــك ومؤهلاتــك واســتعدادك الشــخصي.
 ولنجعــل الأمــر أكثــر موضوعيــة ويمكــن قيــاس المقارنــة، نقــدم لــك خمــس محــددات رئيســية تحكــم عمليــة المفاضلــة بيــن

تأســيس عمــل تجــاري مســتقل خــاص بــك مقابــل الحصــول عــى حــق امتيــاز تجــاري لعلامــة متميــزة )محليــة أو دوليــة(.

01
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 التكاليف والأرباح

في كلا الحالتين سوف تتحمل كافة التكاليف الاستثمارية المباشرة وتتحمل كافة التبعات المالية
 ولكــن عــادة يكــون لأصحــاب الأعمــال المســتقلين تكاليــف اســتثمار أعــى لتأســيس وتشــغيل أعمالهــم، خاصــة فــي جوانــب
 تطويــر المنتجــات أو الخدمــات وكيفيــة إنتاجهــا وتقديمهــا، والوصــول إلى أفضــل المصــادر لتوريــد الآلات والتجهيــزات والمــواد
 الخــام )التــي تكــون الشــركة الأم فــي نمــوذج الامتيــاز التجــاري طورتهــا بشــكل كامــل وموثــوق(، ممــا يــؤدي إلى صافــي أربــاح

أكبــر فــي نمــوذج الامتيــاز التجــاري.
 ولكــن مــن ناحيــة أخــرى فــي نمــوذج الامتيــاز التجــاري ســتكون هنــاك أعبــاء ماليــة ومشــاركة فــي الأربــاح )الإيــرادات( تذهــب

للشــركة الأم صاحبــة العلامــة.
إذا كان   كذلــك يكــون لأصحــاب الأعمــال المســتقلين ســيطرة أكبــر عــى قــرارات الاســتثمار وتوقيتهــا. عــى ســبيل المثــال، 
إعــادة البنــاء أو التوســع. يمكنهــم أيضًــا اختيــار تقليــص  النقــد شــحيحًا، يمكــن لأصحــاب الأعمــال المســتقلين تأخيــر خطــط 

حجــم المشــاريع التــي يتابعونهــا.
 بينمــا أصحــاب الامتيــاز التجــاري لديهــم التزامــات مــع الشــركة الأم تقلــل مــن حريتهــم فــي القــرارات الاســتثمارية والماليــة
 التشــغيلية بشــكل أكبــر )خاصــة فيمــا يتعلــق بطــرح منتجــات جديــدة أو تعديــل فــي التصميمــات او الديكــورات أو معــدات

جديــدة(.

عامة تجارية معروفة مسبقاً

 فــي كلا الحالتيــن ســوف تتحمــل كافــة التكاليــف الاســتثمارية المباشــرة وتتحمــل كافــة التبعــات الماليــة، فــي معظــم
 الحــالات يتمتــع أصحــاب الامتيــاز بميــزة عــى أصحــاب الأعمــال المســتقلين عندمــا يتعلــق الأمــر بالتعــرف عــى العلامــة
 التجاريــة. فشــراء حــق الامتيــاز لعلامــة تجاريــة معروفــة مســبقاً لــدى العمــلاء ولهــا مصداقيــة واقعيــة يوفــر طلبــا مبكــرا عــى
 المنتجــات أو الخدمــات بمجــرد الافتتــاح، بينمــا يحتــاج أصحــاب الأعمــال المســتقلون إلى بنــاء العلامــة والعمــل عــى وصولهــا

ــك إلى وقــت وجهــد وتكاليــف. ــاج ذل إلى العمــلاء ويحت
 يضــرب المثــل عــادة بالمقارنــة بيــن افتتــاح وحــدة تجاريــة بحــق الامتيــاز التجــاري لــــ »ماكدونالــدز« مقارنــة بــأي وحــدة لمطعــم
 برجــر تــم تأسيســه مــن قبــل صاحــب عمــل مســتقل، مهمــا كانــت جــودة المنتــج ســتحتاج إلى وقــت وحمــلات تســويقية
ً  لتعريــف العمــلاء بمنتجــك وإقناعهــم بالتجربــة لإدراك تميــز المنتــج، مقابــل عمــلاء يعرفــون منتجــات »ماكدونالــدز« مســبقا

ومســتعدون للشــراء مــن الوحــدة الجديــدة مباشــرة مــن أول يــوم.
إدراك أن التعــرف عــى العلامــة التجاريــة يمكــن أن يكــون لــه جوانــب ســلبية، فعــادة  لكــن يحتــاج أصحــاب الامتيــاز أيضًــا إلى 
ــه الشــركة الأم ــك أي خطــأ ترتكب  تتعــرض العلامــات المعروفــة إلى دعايــة ســلبية مــن أصحــاب العلامــات المنافســة، وكذل
ــك ســيؤثر عــى كافــة أصحــاب ــه شــبهة عنصريــة(، كل ذل ــي في ــال حمــلات المقاطعــة نتيجــة خطــأ إعلان  )عــى ســبيل المث

الامتيــاز فــي كافــة أرجــاء العالــم، وهــي مخاطــر لا يتعــرض لهــا أصحــاب الأعمــال المســتقلون.

02

03

الفرق الأساسي في نموذج التكاليف هو  

»سيطرة أكبر عى القرارات الاستثمارية، وتكاليف أكبر للتأسيس والتشغيل، مقابل حرية أقل في القرارات الاستثمارية، 
وذهاب جزء من الأرباح للشركة الأم، مع تكاليف أقل وأرباح صافية أكبر«
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 الفــرق الأساســي فــي جانــب وجــود عامــة تجاريــة معروفــة
  مســبقاً هــو

 »احتيــاج أصحــاب الأعمــال المســتقلين إلى بــذل جهــد ووقــت ومــال لبنــاء العلامــة التجاريــة والوصــول
 إلى العمــلاء، مقابــل علامــة معروفــة مســبقاً وعمــلاء مســتعدون للشــراء مــن أول يــوم، ولكــن مــع

ــاط بالعلامــة الأصليــة« بعــض المخاطــر الســلبية للارتب

  الفرق الأساسي في الجانب التشغيلي هو

ــم الأعمــال، ــرة ســابقة فــي عال ــرة لمــن يفتقــرون إلى خب ــاز التجــاري فرصــة كبي  »يوفــر نمــوذج الامتي
ــرة والمعرفــة بالســوق مــع مخاطــر أقــل« ــة واكتســاب الخب لتحقيــق النجــاح فــي أول تجرب

الموارد التشغيلية

 تقــدم الشــركة الأم )المانحــة للامتيــاز(، تســهيلات ودعــم ضخــم لأصحــاب الامتيــاز فيمــا يتعلــق بالجوانــب التشــغيلية، فــي
العمليــات والتســويق وإدارة سلاســل الإمــداد وشــبكة المورديــن والخدمــات المســاندة.

 بينمــا يحتــاج أصحــاب الأعمــال المســتقلين إلى تصميــم وبنــاء نموذجهــم التشــغيلي الخــاص، وعــادة يمــرون بسلســلة طويلــة
مــن التجربــة والخطــأ لحيــن الوصــول إلى نموذجهــم المســتقر.

 وفــي المقابــل يتمتــع أصحــاب الأعمــال المســتقلين بالســيطرة عــى تشــغيل أعمالهــم وحريــة التغييــر فــي كافــة مكوناتــه،
مقابــل حريــة أقــل لأصحــاب الامتيــاز التجــاري.

 وعــادة يوفــر نمــوذج الامتيــاز التجــاري فرصــة أكبــر للراغبيــن فــي تأســيس عمــل تجــاري الذيــن يفتقــرون إلى خبــرة واســعة فــي
 الأعمــال، ممــا يســهل عليهــم تحقيــق النجــاح فــي أولى تجاربهــم فــي عالــم الأعمــال، )كذلــك يلجــأ الكثيــر ممــن لديهــم خبــرة

فــي الأعمــال لنمــوذج الامتيــاز لباقــي مميزاتــه النســبية الأخــرى(.

معدل النجاح

الاختلافــات فــي معــدلات نجــاح الامتيــازات والشــركات الناشــئة المســتقلة تعتمــد بنســبة 100 % عــى الخبــرات والقــدرات 
ــة  ــل مــن احتمالي ــن يحســن أو يقل ــا مــن النموذجي ــل قاطــع عــى أن أيً والاســتعداد الشــخصي لصاحــب العمــل، لا يوجــد دلي

نجاحــك الشــخصي.
أنــت بحاجــة إلى تقييــم عمليــة الحصــول عــى حــق الامتيــاز بنــاءً عــى مزاياهــا الخاصــة. تفشــل كل مــن الامتيــازات والشــركات 

المســتقلة كل يــوم وفــي الوقــت نفســه، مــن الواضــح أن الأشــخاص ينجحــون فــي كلا النموذجيــن.
تتمثــل الفكــرة الأساســية فــي أنــه ســواء كنــت تشــتري حــق امتيــاز أو تؤســس شــركة مســتقلة، مــن المهــم أن تقــوم 

بواجبــك وتبحــث بدقــة عــن العمــل قبــل أن تســتثمر.
لكــن عــى المســتوى العــام فالإجابــة قاطعــة وواضحــة، يوجــد فــارق ضخــم فــي معــدلات النجــاح والفشــل للشــركات الناشــئة 

المســتقلة والوحــدات العاملــة بنظــام الامتيــاز التجــاري.

04

05
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الأمريكيــة  والمتوســطة  الصغيــرة  المنشــآت  جمعيــة  إحصــاءات  تشــير 
أن  إلى   »SBA«

حوالــــــي

 بينمــا فــي حــال الحصــول عــى امتيــاز تجــاري تنخفــض
 النســبة إلى أقــل مــن

الصغيــرة المنشــآت  لتعثــر  الإجماليــة  النســبة   وتصــل 
حوالــي

 وتصل إلى

من المنشآت الصغيرة تغلق خال العام الأول

 في العام الأول

بنهاية السنة الخامسة

في العام الخامس.
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  الفرق الأساسي في معدلات النجاح هو

 »يوفــر نمــوذج الامتيــاز التجــاري فرصــة أكبــر لتقليــل مخاطــر الفشــل، مقارنــة بتأســيس
 شــركة مســتقلة. ولكــن النجــاح والفشــل فــي الأغلــب يعتمــد عــى قدراتــك أنــت الشــخصية،
القــرارات التشــغيلية  فــإذا كنــت لا تســتطيع رؤيــة نفســك تتخــى عــن الســيطرة عــى 
إدارة شــركتك، ولديــك القــدرة الكاملــة عــى التعامــل مــع هــذا القــدر الضخــم مــن  وأنشــطة 
 القــرارات والتفاصيــل اليوميــة، فأنــت بالضــرورة صاحــب عمــل مســتقل. بينمــا إذا كنــت تميل
 إلى الأمــان والاســتقرار وتــرى فوائــد المشــاركة فــي مؤسســة أكبــر وعلامــة أكثــر موثوقيــة،

فمــن الأفضــل الحصــول عــى حــق امتيــاز تجــاري«

هل أقوم بتأسيس عملي التجاري المستقل أم أقوم بالحصول عى حق امتياز تجاري؟

 باختصار، جميع الامتيازات هي فرص عمل تجارية، ولكن ليست كل فرص العمل
التجاري هي امتيازات.

كلتا الطريقتان مناسبتان للبدء في عمل تجاري
 إذا كنت لا تملك الخبرة السابقة في عالم الأعمال وكذلك ليس لديك منتج أو خدمة

 فريدة لتقديمها إلى السوق، وتشعر بالاحتياج إلى الدعم المستمر وتبسيط إجراءات
 العمل، وتفضل تقليل المخاطرة في تجربتك الأولى فبالتأكيد ستكون النصيحة الصادقة

 المناسبة لك، هي البحث عن فرصة امتياز مع علامة تجارية حققت النجاح والانتشار
الكافي.

خاصة
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 هــل الحصــول عــى حــق امتيــاز
تجــاري مناســب لــك؟

 فــي هــذه المرحلــة يجــب أن تكــون لديــك فكــرة مبدئيــة عمــا إذا كان الأنســب لــك الحصــول
عــى امتيــاز تجــاري أم تأســيس عملــك الخــاص

تقليل المخاطر
فــي الأغلــب هنــاك خطــر أقــل للفشــل مــع الامتيــاز لأنــك تســتخدم أنظمــة أو عمليــات مجربــة 
وحقيقيــة وعلامــة تجاريــة معروفــة مســبقاً، هــذا لا يعنــي أنــك تضمــن النجــاح مــع الامتيــاز، ولكــن 
ســيكون لديــك إمكانيــة الوصــول إلى المــوارد والأدوات لمســاعدتك خــلال رحلتــك الأولى فــي عالــم 

الأعمــال، بمــا فــي ذلــك الحمــلات التســويقية والتدريــب وغيرهــا مــن المســاعدة.

تقليل تكاليف وأعباء بدء التشغيل
إلا أن  عــى الرغــم مــن ضــرورة دفــع رســوم لأصحــاب العلامــة التجاريــة، مقابــل حــق الامتيــاز، 
تكاليــف تأســيس وتشــغيل وحــدة بنمــوذج الامتيــاز التجــاري فــي الأغلــب أقــل مــن بــدء عملــك 
الخــاص المســتقل، )عــى الأقــل تعــرف مســبقاً حجــم الاســتثمار وتوزيــع التكاليــف بدقــة( وكذلــك 
يواجــه أصحــاب الامتيــاز عقبــات وصعوبــات أقــل خــلال مراحــل التأســيس والتشــغيل الأولى نتيجــة 

ــاز. ــح الامتي ــه مــن مان ــون علي ــذي يحصل الدعــم ال

المزيد من فرص التمويل
غالبــاً يكــون الحصــول عــى تمويــل أمــرا شــديد الصعوبــة فــي حــال الشــركات الناشــئة، ولكــن يفتــح 
الامتيــاز التجــاري المزيــد مــن الفــرص للتمويــل أو التســهيلات فــي الســداد )نتيجــة الارتبــاط بعلامــة 

موثوقــة ومثبتــة النجــاح(
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فرصة لبدء عمل تجاري واضح ومحدد المعالم
إذا كنــت تريــد أن تصبــح رائــد أعمــال ولكنــك لا تعــرف مــن أيــن تبــدأ، وليــس لديــك خبــرة ســابقة 
ــكل  ــام ب ــن، والقي ــى الموردي ــور ع ــرة، والعث ــي فك ــر ف ــر إلى التفكي ــن تضط ــدد، فل ــاط مح ــي نش ف
شــيء بمفــردك، ولكــن لا يــزال عليــك أن تكــون صاحــب عمــل تجــاري تديــره يومــاً بيــوم، فقــد 

ــا بالنســبة لــك. ــاراً رائعً ــاز خي يكــون شــراء امتي

مقابــل المميــزات التــي تحصــل عليهــا مــن مانــح الامتيــاز التجــاري، فإنــه يشــاركك فــي 
إيراداتــك بشــكل مســتمر، ويوجــد العديــد مــن الرســوم المســتمرة المدفوعــة لمانــح 

الامتيــاز تقلــل مــن أرباحــك نســبياً.

ــح،  ــار الصحي ــو الخي ــس ه ــاز لي ــإن الامتي ــا، ف ــك حقً ــا يخص ــاطًا تجاريً ــت تريــد نش إذا كن
فبصفتــك صاحــب امتيــاز، ســيكون عليــك مجموعــة مــن القيــود التــي تمنعــك مــن وضــع 

طابعــك الشــخصي عــى نشــاطك التجــاري.

غالبــاً تؤثــر تصرفــات مانــح الامتيــاز أو أحــد أصحــاب الامتيــاز الآخريــن فــي حــدوث 
مشــكلات لعملــك، قــد تــؤدي حالــة تســمم غذائــي أو ســلوك ســيئ مــن قبــل أحــد 
الموظفيــن فــي فــرع أو الإدارة إلى الإضــرار بســمعة العلامــة التجاريــة - بمــا فــي ذلــك 

الامتيــاز الخــاص بــك.

تتــم مشــاركة معلوماتــك الماليــة مــع مانــح الامتيــاز، ويســتخدمها كجــزء مــن الترويــج 
إذا كنــت لا ترغــب فــي هــذا القــدر مــن الشــفافية فــي عملــك، ففكــر فــي  لعلامتــه، 

اتخــاذ طريــق آخــر.

بمجرد انتهاء اتفاقية الامتياز، يكون لدى مانح الامتياز خيار عدم تجديد الاتفاقية.

هناك بعض العوامل التي يجب أن تنظر إليها قبل اتخاذ قرارك النهائي

الرسوم والأعباء المالية 
التي ستدفعها لمانح 

الامتياز 

محدودية القدرة عى الإبداع 

كما تستفيد من إيجابيات 
الامتياز ستتحمل عيوبه 

المعلومات المالية 
المشتركة 

خطر عدم التجديد

»رغم ذلك، فإن الحصول عى حق الامتياز ليس هو الخيار الصحيح للجميع«

 »إذا كانت عيوب الامتياز تفوق الفوائد بالنسبة لشخصيتك ففكر في بدء عملك
الخاص من الألف إلى الياء أو الحصول عى عمل ليس امتيازاً«

خاصة

خاصة
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فكـــــــرة أخيــــرة

تقديــم  عبــر  المخاطــر  لتقليــل  فرصــة  الامتيــاز  »يوفــر 
مخطــط متكامــل لتأســيس وتشــغيل العمــل، ولكــن لايــزال 
يتعيــن عليــك بــذل الجهــد المطلــوب لبنــاء عمــل تجــاري ناجــح 

ومربــح« 
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 ما هي صناعة الامتياز التجاري؟
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ويعرف الامتياز التجاري أيضاً بأنه
ينشــئ العلامــة  طريقــة لتوزيــع المنتجــات أو الخدمــات التــي تشــمل مانــح الامتيــاز، الــذي 
 التجاريــة أو الاســم التجــاري للعلامــة التجاريــة ونظــام الأعمــال، وصاحــب الامتيــاز، الــذي يدفــع
ــاز. ــام بأعمــال تجاريــة تحــت اســم ونظــام صاحــب الامتي ــل الحــق فــي القي ــة مقاب ــغ مالي  مبال

 مــن الناحيــة الفنيــة، فــإن العقــد الملــزم للطرفيــن هــو »اتفاقيــة الامتيــاز«، لكــن هــذا المصطلــح
 يشــير بشــكل أكثــر شــيوعًا إلى العمــل الفعلــي الــذي يديــره صاحــب الامتيــاز.

كيف نشأت صناعة الامتياز التجاري

هــي  الذهــن  إلى  تتبــادر  التــي  الشــركة  فــإن  الامتيــاز،  ـات  بدايـ فــي  النــاس  يفكــر  عندمــا 
»ماكدونالدز«،)بــدأت فــي العمــل بنظــام الامتيــاز التجــاري عــام 1955 م(، لكــن الامتيــاز لــه 

الســريعة. الوجبــات  عمــلاق  مــن  أقــدم  جــذور 

غالبــاً فــإن إســحاق ســينجر )صاحــب العلامــة التجاريــة الشــهيرة فــي ماكينــات الخياطــة المنزليــة 
Singer(، كان يبحــث عــن طريقــة لتوزيــع ماكينــات الخياطــة الخاصــة بــه خــارج منطقتــه، لكنــه 
ــم يســتطع  ــه ل ــة اســتخدامها بشــكل صحيــح، ونظــراً لأن ــا أن يوجــه العمــلاء إلى كيفي أراد أيضً
ــدأ فــي بيــع التراخيــص لرجــال الأعمــال  التواجــد فــي أكثــر مــن مــكان فــي وقــت واحــد، فقــد ب
المختاريــن فــي أجــزاء مختلفــة مــن البــلاد. أثبــت تكتيــك العمــل هــذا ) بــدأ فــي عــام 1871 م ( 

أنــه البدايــة الأصليــة لنمــوذج اتفاقيــة الامتيــاز الحاليــة.

ــام 1935 م، فــي الولايــات  ــدأ فــي التطــور بالفعــل ع ــي ب ــاز التجــاري بشــكله الحال ولكــن الامتي
المتحــدة أيضــاً، مــع شــركة مطاعــم )Howard Johnson(، والتــي بــدأت فــي الترخيــص لأصحــاب 

امتيــاز تجــاري لاســتخدام علامتهــا التجاريــة وأنظمــة تشــغيلها فــي كافــة أرجــاء أمريــكا.
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 كيف يعمل الامتياز التجاري

الإطار العام لنموذج عمل الامتياز التجاري

فــي نمــوذج الامتيــاز التجــاري، يقــدم مانــح الامتيــاز لأصحــاب الامتيــاز الحــق فــي اســتخدام نظــام 
الأعمــال الخــاص بــه، كمــا يوفــر لهــم المعرفــة والخبــرة فــي مقابــل اســتثمارهم النقــدي وعملهــم 

الشخصي. 
يوفــر ذلــك عــى أصحــاب الامتيــاز الكثيــر مــن الجهــد والمــال والوقــت الــذي يتــم بذلــه عنــد 
تطويــر فكــرة وبــدء تأســيس عمــل خــاص بهــم، كمــا أنــه يســرع منحنــى التعلــم عــد بــدء عمــل 

تجــاري.
عــى الجانــب الآخــر يســتفيد مانــح الامتيــاز التجــاري، بقــدره أكبــر عــى توســعة عملــه، والوصــول 
ــاز، )هــل يمكــن أن  ــدون مســاندة أصحــاب الامتي ــا ب ــم يكــن مــن الممكــن تحقيقه ــج ل إلى نتائ
تتخيــل حجــم التعقيــدات الإداريــة والتشــغيلية ومقــدار الاســتثمارات الماليــة المطلوبــة لشــركة 
مثــل “ماكدونالــدز” لتشــغيل وإدارة أكثــر مــن 30 ألــف مطعــم فــي كافة أرجاء الكــرة الأرضية(.

مكونات النموذج 

العلامة التجارية 

ملكية الوحدة 

المنتجات أو الخدمات 

نطاق الامتياز 

المعرفة والنماذج 
التشغيلية

التكاليف الاستثمارية 
الخاصة بالوحدة

الإدارة والتشغيل 

الرسوم والإيرادات

الاتفاقية والأدلة

وثيقة الإفصاح 

مانح الامتياز

ملكية خالصة للمانح

المنتجــات  الامتيــاز تطويــر  مانــح  يتــولى 
الإمــداد  سلاســل  وتحديــد  والخدمــات، 
لــه  والتوريــد والموافقــة عليهــا، وكذلــك 
الحــق فــي المشــاركة فــي تحديد أســعارها

يتــم منــح الترخيــص لنطــاق محــدد )وحــدة 
أو منطقــة أو دولــة أو قــارة أو نطــاق اخــر(

يقدم المانح النماذج والأدلة
والإداري  الفنــي  والدعــم  التشــغيلية   
وموظفيــه الامتيــاز  لصاحــب  والتدريبــي 

تحت إشراف مانح الامتياز

أوليــة  رســوم  عــى  المانــح  يحصــل 
رســوم  عــى  يحصــل  كمــا  للترخيــص، 

الإيــرادات( مــن  )نســبة  مســتمرة 

تنظــم اتفاقيــة المنــح التزامــات المانــح وصاحــب الامتيــاز وإطــار العلاقــة التعاقديــة بينهمــا، أمــا الإرشــادات 
حــول الإدارة الصحيحــة للأعمــال فــي إطــار الامتيــاز التجــاري فهــي موجــودة فــي دليــل التشــغيل 

وثيقــة الإفصــاح عــن الامتيــاز )FDD( هــي وثيقــة شــاملة مقدمــة مــن مانــح الامتيــاز تحــدد، بالتفصيــل، العديــد 
مــن الجوانــب حــول الامتيــاز.

صاحب الامتياز

يجوز لصاحب الامتياز استخدامها

مملوكة بالكامل لصاحب الامتياز

ــاز تحديــد أســعار المنتجــات  يمكــن لصاحــب الامتي
أســعار  عــى  للحصــول  والتفــاوض  والخدمــات، 
لــه، مــع ضــرورة موافقــة المانــح  توريــد مناســبة 
الأربــاح  وهوامــش  الخــام،  المــواد  جــودة  عــى 
والتنســيق فــي الأســعار مــع باقــي أصحــاب الامتيــاز 

فــي المنطقــة أو الدولــة

يلتــزم صاحــب الامتيــاز بالعمــل بالترخيــص ضمــن 
النطــاق المرخــص لــه، وعليــه التعــاون مــع باقــي 

أصحــاب الامتيــاز فــي نفــس نطاقــه

يجــب أن يلتــزم صاحــب الامتيــاز بمتطلبــات المانــح 
التشــغيلية 

الماليــة  الأعبــاء  كافــة  الامتيــاز  صاحــب  يتحمــل 
بوحدتــه الخاصــة 

مسؤولية مباشرة لصاحب الامتياز

مقابــل  للمانــح  الرســوم  الامتيــاز،  صاحــب  يدفــع 
حصولــه عــى الترخيــص واســتفادته مــن الخدمــات 

والدعــم المســتمر مــن المانــح
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يمثــل منــح حــق الامتيــاز التجــاري فرصــة كبيــرة لأصحــاب العلامــات التجاريــة الناجحــة للتوســع 
ــم، وتوجــد  فــي أعمالهــم فــي مناطــق مختلفــة داخــل دولتهــم أو فــي مناطــق أخــرى مــن العال
نمــاذج كثيــرة لمنــح حــق الامتيــاز  “حســب منطقــة صاحــب الامتيــاز” أكثرهــا شــيوعاً وأهميــة 

لصاحــب الامتيــاز مــا يلــي: - 

يرخــص المانــح لشــركة باســتخدام حــق الامتيــاز فــي قــارة أو دولــة كاملــة أو منطقــة جغرافيــة 
ــاز الرئيســي الحــق فــي  ــال الخليــج أو الشــرق الأوســط (، ويكــون لصاحــب الامتي واســعة ) مث

التوســع ذاتيــاً أو منــح امتيــازات فرعيــة داخــل حــدود منطقــة امتيــازه.

ــاز فــي  ــاز الرئيســي لشــركة أو شــخص باســتخدام حــق الامتي ــح أو صاحــب الامتي يرخــص المان
المملكــة(، ويكــون لمطــور  الغربيــة فــي  المنطقــة  الدولــة )مثــال  منطقــة جغرافيــة داخــل 
المنطقــة الحــق كذلــك فــي التوســع ذاتيــاً أو منــح امتيــازات فرعيــة داخل حــدود منطقــة امتيازه.

ــاز فــي  ــاز الرئيســي لشــركة أو شــخص باســتخدام حــق الامتي ــح أو صاحــب الامتي يرخــص المان
عــدد محــدد مــن الوحــدات )أكثــر مــن وحــدة واحــدة( فــي نطــاق جغرافــي محــدد ومتفــق عليــه، 
)مثــال مدينــة الريــاض فــي المملكــة(، ويكــون لصاحــب الامتيــاز متعــدد الوحــدات الحــق فقــط 

فــي التوســع ذاتيــاً لافتتــاح وحــدات جديــدة حســب نطــاق اتفاقيــة المنــح.

ــاز فــي  ــاز الرئيســي لشــركة أو شــخص باســتخدام حــق الامتي ــح، أو صاحــب الامتي يرخــص المان
وحــدة واحــدة فقــط محــددة النطــاق الجغرافــي )حــي داخــل مدينــة أو قريــة صغيــرة(، ولا يمكــن 

لصاحــب الامتيــاز الفــردي، التوســع أو افتتــاح وحــدة أخــرى إلا بموجــب اتفاقيــة منــح جديــدة.

 الأنواع الأكثر شيوعاً لمنح حق الامتياز

الامتياز الرئيسي
Master Franchise 

 مطور المنطقة
Area Developer

 الامتياز متعدد الوحدات
Multi-Unit Franchise

 الامتياز الفردي
Single-Unit Franchise
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الفارق بين عقود الامتياز التجاري وعقود الوكالات التجارية

أوجه الاختافأوجه التشابه

عــى  التجــاري  الوكيــل  دور  يقتصــر 
التفــاوض والتوســط، بينمــا يقــوم صاحــب 
ــه الامتيــاز بمــا يقــوم بــه المانــح  الامتيــاز ل
باســمه  ذلــك  كتاجــر محتــرف. ويمــارس 

الخــاص. ولحســابه 

لا يتضمــن عقــد الوكالــة أي نــوع مــن نقــل 
المعرفــة الفنيــة أو التقنيــة.

مســاعدة  أو  تدريبــاً  الوكيــل  يتلقــى  لا 
الإشــراف  أو  للرقابــة  يخضــع  ولا  فنيــة. 

المباشــر.

تنشــأ فــي عقــد الوكالــة التجاريــة علاقــة 
قانونيــة بيــن المــوكل والغيــر الــذي تعامــل 
ــل التجــاري. بينمــا لا تنشــأ أي  معــه الوكي
علاقــة قانونيــة بيــن الغيــر الــذي تعامــل 
معــه صاحــب الامتيــاز لــه الامتيــاز وبيــن 

مانــح الامتيــاز.

مــن  لأنــه  إطــار  عقــد  التجــاري  الامتيــاز 
العقــود المركبــة. ومحلــه الشــروط التــي 

التطبيقيــة. العقــود  تبــرم  وفقهــا 

تبــادل  بمجــرد  تنعقــد  رضائيــة  عقــود 
العقــد. طرفــي  بيــن  والقبــول  الإيجــاب 

عقــود مســتمرة يلتــزم أطرافهــا بواجباتهــم 
خــلال مــدة محــددة، وفــي منطقــة معينــة.

ــى  ــرف ع ــل كل ط ــة. يحص ــود معاوض عق
مقابــل لمــا يقدمــه. وعقــود قائمــة عــى 
باســم  النشــاط  وممارســة  الاحتــراف، 

نفســه. الشــخص  ولحســاب 

للمنافســين،  العمــل  عــن  القصــر  شــرط 
معينــة. مناطــق  فــي  والتعامــل 

أو  المانــح  عــن  القانونــي  الاســتقلال 
ــة واشــراف  ــا لرقاب المــوكل، رغــم خضوعه

الآخــر. الطــرف 

 »الوكالة التجارية، هي تعاقد يسمح فيه صاحب منتج أو خدمة، للوكيل ببيع وتسويق
 منتجه أو خدمته، في نطاق الوكالة، بدون تدخل في منظومة التشغيل الخاصة بالوكيل،

 مقابل شراء الوكيل كمية محددة من منتجات صاحب المنتج بأسعار تنافسية بينما
 الامتياز التجاري، هو عقد ترخيص، لصاحب الامتياز باستخدام العلامة التجارية والمعرفة

 الفنية وأنظمة التشغيل الخاصة بمانح الامتياز، مقابل رسوم أولية ورسوم مستمرة
 نظير الدعم المستمر المقدم من المانح لصاحب الامتياز«

خاصة



34

أهم قطاعات صناعة الامتياز التجاري عالمياً

يتم تقسيم القطاعات الرئيسية إلى ثلاث قطاعات كالتالي

وبداخل هذه القطاعات الرئيسية يوجد حوالي 15 نشاط فرعي هي الأكثر شيوعاً وانتشاراً عى مستوى العالم

 الأغذية والمشروبات
 مقدمــو الطعــام والشــراب ذوو الخدمــة المحــدودة، مطاعــم الوجبــات الســريعة، متاجــر الحلــوى

والمعجنــات والخبــز، متاجــر  البقالــة، ومتعهــدوا التغذيــة.

 منتجات وخدمات البيع بالتجزئة
 متاجــر الأثــاث والمفروشــات والأجهــزة، مــواد البنــاء ومعــدات ولــوازم الحدائــق، متاجــر الصحــة

والعنايــة الشــخصية، متاجــر الملابــس والبضائــع العامــة.

 خدمات الأعمال
 الطباعــة، وكالات التأميــن والسمســرة، الخدمــات الإداريــة والتوظيــف والأمــن، إعــداد الضرائب

وكشــوف المرتبات، التســويق للغير، وإدارة المنشــآت.

 التكنولوجيا
متاجر الأجهزة الإلكترونية، خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

  خدمة السيارات
قطع الغيار، مخازن التوريد، بيع وتأجير السيارات ومعداتها، وخدمات الإصلاح والصيانة.

 خدمات الطفولة
 رعاية وتعليم وتنمية وتطوير مهارات الأطفال.

 التعليم والتدريب
تعليم وتنمية مهارات البالغين.
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 قطاع الخدمات والترفيهقطاع الأغذية والمشروبات

03 02 01
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 رعاية كبار السن
خدمات الصحة والعافية والرعاية والمجالسة.

 الخدمات الطبية
ــر العــلاج الطبيعــي والســلوكي ــة، توفي ــات الجراحي ــراء العملي إج  تشــخيص وعــلاج الأمــراض، 

وخدمــات الطــب النفســي.

النقل والخدمات اللوجستية
 الشــحن والنقــل وتخزيــن البضائــع، نقــل الأفــراد والمجموعــات، التخليــص الجمركــي وإنهــاء

الإجــراءات الحكوميــة.

التجميل والعناية بالبشرة
خدمات ومنتجات الإطلالة والجمال.

اللياقة البدنية
خدمات ومنتجات عافية الجسد وتناسقه.

خدمات الترفيه
والمنتجعــات، الملاهــي  والمســرحي،  الســينمائي  العــرض  دور  والألعــاب،  التســوق   مراكــز 

والمهرجانــات. والمســابقات  الرحــلات  وتنظيــم 

الأسر المنتجة والأنشطة المنزلية
الأغذيــة إعــداد  الأليفــة،  الحيوانــات  رعايــة  الأطفــال،  اســتضافة  اليدويــة،   المشــغولات 

الجاهــزة. الوجبــات  وتحضيــر  والمشــروبات 

الخدمات المنزلية
 التعليــم، الرعايــة الصحيــة والترفيهيــة والاســتجمام الشــخصي، الخدمــات البيطريــة، القــروض

الشــخصية والوســاطة الائتمانيــة، وخدمــات النقــل الشــخصي.
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 الترتيــب حســب إجمالــي عــدد العامــات
عــى مســتوى العالم

 هيئــة الامتيــاز الدوليــة- تقريــر الأعمــال الصغيــرة
2018 م

01

م

02
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صناعة الامتياز التجاري ومستقبل نمو الأعمال

37

منــذ انطلاقــة صناعــة الامتيــاز التجــاري، فــي عــام 1871 م، وقــد مــرت بمراحــل تطــور ســريعة، نقلتهــا إلى قيــادة النشــاط 
الاقتصــادي عالميــاً، فأصبحــت نمــوذج الأعمــال المفضــل لأصحــاب العلامــات التجاريــة، للتوســع فــي أعمالهــم والانطــلاق بهــا 
إلى آفــاق عالميــة، وكذلــك يعتبــر النمــوذج الأكثــر تفضيــلاً، لــرواد الأعمــال الذيــن يرغبــون فــي تأســيس عمــل تجــاري، ولكــن لا 

يملكــون فكــرة واضحــة، أو خبــرة طويلــة فــي ممارســة الأعمــال.

كذلــك ســاهمت الطفــرة التكنولوجيــة، وثــورة الاتصــالات والمواصــلات، فــي تقريــب المســافات حتــى أصبــح العالــم الكبيــر 
قريــة صغيــرة واحــدة، تتقــارب فيهــا الثقافــات وتــذوب الفــروق الاجتماعيــة والحضاريــة، فبإمكانــك أن تشــاهد شــخصاً غربيــاً 
فــي بــلاد يملؤهــا الثلــج يتنــاول القهــوة العربيــة أو يــأكل وجبــة طعــام صينيــة، وكذلــك تشــاهد موضــة الملابــس والأزيــاء تخــرج 

مــن رومــا أو باريــس لتتواجــد فــي وحــدات تجاريــة فــي كافــة أرجــاء الكــرة الأرضيــة.

العديد من الأسواق غير مستغلة. وتوفر إمكانات هائلة لمانحي الامتياز. 80 % من المستهلكين يعيشون   •

           في أسواق ناشئة. وأكثر من 75 % من نمو التجارة العالمية سيأتي منها- أكثر من 50 % من السكان، 

           و25 % فقط من الناتج المحلي العالمي.

عدد السكان ومساحة الدولة لهما تأثير ضئيل عى منح حق الامتياز.  •

صناعة الامتياز شأن محلي بامتياز، 28 % فقط من العلامات التجارية أجنبية.  •

متوسط 600 علامة تجارية محلية لكل دولة.   •

متوسط 500 ألف عامل لكل دولة، باستثناء الولايات المتحدة. ويحتاج في المتوسط 11 عاملا لكل وحدة.  •

 يوجــد حوالــي 250 ألــف عامــة تجاريــة، تمنــح إمتيــازا تجاريــا عــى مســتوى
العالــم

 يوجــد حوالــي 2 مليــون وحــدة تعمــل بنظــام الامتيــاز التجــاري فــي كافــة
أرجــاء العالــم

 يعمــل فــي صناعــة الامتيــاز التجــاري حوالــي 19 مليــون شــخص عــى مســتوى
 العالم

ألف

مليون

مليون

250 
2

19

نفس عدد الوظائف المباشرة بشكل غير مباشر، في صناعات مرتبطة ومغذية.  •

تتوسع صناعة الامتياز التجاري بشكل مطرد، لتشمل تقريباً كافة مجالات الأعمال.  •
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تشــهد المملكــة العربيــة الســعودية، طفــرة فــي صناعــة الامتيــاز التجــاري، فبينمــا كان 
إجمالــي العامــات التجاريــة فــي صناعــة الامتيــاز التجــاري، حوالــي )400( عامــة فقــط 
ســنة 2016 م، وصــل هــذا العــدد إلى حوالــي )700( عامــة فــي نهايــة عــام 2020 م، 
وكذلــك عــى مســتوى العامــات الســعودية، قفــز العــدد مــن حوالــي )20( عامــة فــي 
ــر مــن  ــي )100( عامــة فــي نهايــة 2020 م، بالإضافــة إلى تواجــد أكث 2016 م، إلى حوال

20 عامــة ســعودية عــى المســتوى الإقليمــي والدولــي.

ومــن المتوقــع أن يســاهم نظــام الامتيــاز التجــاري الصــادر فــي المملكــة بموجــب الأمــر 
الســامي الكريــم رقــم )م / 22( بتاريــخ 09 / 02 / 1441 هـــــ، الموافــق 7 أكتوبــر عــام 
2019 م، ولائحتــه التنفيذيــة، التــي صــدرت بقــرار وزيــر التجــارة رقــم )00591( بتاريــخ 
18 / 09 / 1441 هـــــ، الموافــق 11 مايــو عــام 2020 م، فــي تنشــيط حركــة الامتيــاز 

التجــاري فــي المملكــة.

كذلــك أنشــأت الهيئــة العامــة للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة »منشــآت« مركــزا 
متخصصــا لدعــم وتنميــة الامتيــاز التجــاري فــي المملكــة »مركــز الامتيــاز التجــاري«، 
والــذي يعمــل عــى التنســيق بيــن كافــة ذوي العاقــة مــن الجهــات الحكوميــة والأهليــة 
وأصحــاب العامــات التجاريــة ورواد الأعمــال، لتوفيــر كافــة الخدمــات التــي تســاهم فــي 
ــات  ــات والعقب ــة الصعوب ــل كاف ــة وتذلي ــي المملك ــاري ف ــاز التج ــة الامتي ــر صناع تطوي
لرفــع مســاهمة القطــاع فــي الاقتصــاد الوطنــي، وتحقيق أهــداف رؤية المملكــة 2030.

وســوف تســاعد كل هــذه العوامــل، عــى تحســين بيئة العمــل الداعمة لأصحــاب الامتياز 
التجــاري، فــي إيجــاد فــرص امتيــاز متميــزة وواعــدة، للحصــول عــى حــق الامتيــاز لهــا، 

ســواء كانــت عامــات محليــة أو عالميــة.

  صناعة الامتياز التجاري في المملكة
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ما هي الركائز الأربعة الأساسية لصناعة الامتياز التجاري؟

 مثــل أي صناعــة أو قطــاع أعمــال، يرتكــز الامتيــاز التجــاري ويعتمــد فــي جوهــرة عــى أربعــة ركائــز أساســية، تمثــل الفــارق
 الأساســي بيــن نمــوذج عمــل الامتيــاز التجــاري، وبيــن تأســيس عمــل مســتقل، هــذه الركائــز الأربعــة هــي

العاقة بين المانح وصاحب الامتياز  .1
قوة واستقرار العامة التجارية  .2

منظومة الدعم التي يقدمها المانح  .3
الإطار القانوني للعاقة بين المانح وصاحب الامتياز  .4

فيما يلي نقدم لك توضيحات بسيطة حول جوهر كل ركيزة من هذه الركائز الأربعة

عنــد ذكــر مصطلــح حــق الامتيــاز “اتفاقيــة المنــح”، فــإن أول مــا يتبــادر إلى أذهــان كثيــر مــن النــاس، هــو القانــون، أو جوانــب 
العلاقــة القانونيــة بيــن المانــح وصاحــب الامتيــاز، ورغــم أن اتفاقيــة المنــح مهمــة “أحــد الركائــز الأساســية للامتيــاز التجــاري”، 

لكنهــا ليســت الأكثــر أهميــة.
فأهــم شــيء فــي منظومــة الامتيــاز التجــاري هــو أهميــة العلامــة التجاريــة بالنســبة للمانــح، ورغبتــه فــي الحفــاظ عليهــا ودعــم 
انتشــارها، وهــو مــا يجعلــه شــديد الحــرص عــى تقديــم كل عــون ممكــن لأصحــاب الامتيــاز التجــاري، عــى نجاحهــم، ممــا يصيــغ 
العلاقــة فــي إطــار الدعــم والرعايــة والإرشــاد، مــن قبــل صاحــب العلامــة “المانــح”، الــذي يقدمــه إلى صاحــب الامتيــاز، الــذي 
يكــون بــدوره ونتيجــة رغبتــه فــي النجــاح حريصــاً عــى الالتــزام بأنظمــة صاحــب العلامــة وتوجيهاتــه ونصائحــة، ويــدرك جيــدا أن 

أحــد أهــم مقومــات نجاحــه، هــي وفــاءه بالتزاماتــه تجــاه صاحــب العلامــة.

العاقة
 بين المانح 

وصاحب 
الامتياز

 »يرتكز نجاح كلاً من »صاحب العلامة« و »صاحب الامتياز«، بمدى قوة العلاقة بينهم
 وحرص كلا منهما عى نجاح الأخر«

خاصة
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العلامــة التجاريــة لمانــح الامتيــاز هــي أهــم أصولــه ويقــرر المســتهلكون أي نشــاط تجــاري يتســوقون فيــه وعــدد مــرات تكــرار 
الشــراء، بنــاءً عــى مــا يعرفونــه أو يعتقــدون أنهــم يعرفونــه عــن العلامــة التجاريــة.

غالبــاً لا يهتــم المســتهلكون بمــن يملــك أو يديــر النشــاط التجــاري طالمــا تــم تلبيــة توقعــات علامتهــم التجاريــة “لا يســأل 
العمــلاء عــن اســم الشــركة التــي تديــر سلســلة محــلات علامتهــم المفضلــة )عــى ســبيل المثــال مطعــم كــودو(، هــم 

ــه.  ــك لمجــرد وجــود العلامــة التجاريــة عــى لوحت ــي ســيجدونها داخــل ذل يتوقعــون مســتوى جــودة محــدد مســبقاً الت
ــد  ــك للحفــاظ عــى ولائهــم، وبالتأكي ــة مــع عملائ ــر علاق ــد بتطوي ــاز، فســوف تقــوم بالتأكي إذا أصبحــت أحــد أصحــاب الامتي
ســيختار العمــلاء الشــراء منــك بســبب جــودة خدماتــك والعلاقــة الشــخصية التــي تقيمهــا معهــم، لكــن أولاً وقبــل كل شــيء، 
لديهــم ثقــة فــي العلامــة التجاريــة لتلبيــة توقعاتهــم، ويعتمــد مانــح الامتيــاز وأصحــاب الامتيــاز الآخــرون فــي النظــام عليــك 

لتلبيــة تلــك التوقعــات، والحفــاظ عــى ســمعة العلامــة التجاريــة التــي تديرهــا فــي منطقــة امتيــازك التجــاري.

 »العملاء لديهم تصور مسبق عن مدى جودة المنتجات أو الخدمات، التي تقدمها علامة
 تجارية معروفة لهم، ويتمثل الدور الأكبر لصاحب الامتياز، في الحفاظ عى أداء وحدته

عند نفس مستوى توقعات العملاء، للحفاظ عى سمعة العلامة«

خاصة

قوة
 واستقرار 

العامة 
التجارية
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منظومة 
الدعم التي 

يقدمها 
المانح

يحــرص أغلــب مانحــوا الامتيــاز عــى توفيــر كافة الأنظمــة والأدوات 
والدعــم بحيــث يتمتــع أصحــاب الامتيــاز بالقــدرة عــى الارتقــاء إلى 
مســتوى معاييــر العلامــة التجاريــة، وضمــان رضــا العمــلاء. ويتوقــع 
مانحــوا الامتيــاز وجميــع أصحــاب الامتيــاز الآخريــن أنــك ســتدير 
بشــكل مســتقل العمليــات اليوميــة لأعمالــك التجاريــة بحيــث تعــزز 

ســمعة الشــركة فــي منطقــة الســوق الخاصــة بــك.
عنــد اختيــارك لعلامــة تجاريــة للحصــول عــى حــق الامتيــاز لهــا، 
فمــن المهــم تقييــم أنــواع الدعــم الــذي ســيتم تقديمــه لــك ومــدى 
الجهــد الــذي يبذلــه مانــح الامتيــاز لتطــور المنتجــات والخدمــات 

بحيــث يواكــب توقعــات المســتهلك المتغيــرة. 

مــن أكثــر الأمــور أهميــة التــي يجــب أن تتوقعهــا مــن مانــح الامتيــاز 
مــا يلي:

ورغــم أن النقطــة الأخيــرة تحــد مــن حريتــك فــي تشــغيل وحدتــك الخاصــة، إلا أن مانــح الامتيــاز الــذي يفــرض بشــكل روتينــي 
وفعــال معاييــر النظــام، عــى كافــة أصحــاب الامتيــاز، يوفــر لــك أنــت الحمايــة مــن الأعمــال الســيئة المحتملــة لأصحــاب الامتيــاز 

الآخريــن الذيــن يشــاركون العلامــة التجاريــة معــك.

بهــا  والتعريــف  التجاريــة  العلامــة  عــى ســمعة  للحفــاظ  جهــود مســتمرة 
المســتهدفة. العمــلاء  لشــرائح 

المســاندة، سلاســل الامــداد  منظومــة دعــم متكاملــة )الأدلــة، الأنظمــة 
.)...... والتوريــد، 

دعم عملية اختيار الموقع والمساعدة في تطوير الموقع.

برامج التدريب لصاحب الامتياز ولفريق العمل الخاص به.

البحث والتطوير للمنتجات والخدمات الجديدة.

الدعم الميداني، المساندة في مواجهة المشكلات التشغيلية.

دعم التسويق والإعلان المستمر.

الرقابة الجيدة والمستمرة للالتزام بمنظومة التشغيل.
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 »يتوقع العملاء سلسلة عمليات ثابتة في كافة وحدات العلامة التجارية، لذلك فإن
 المنتجات والخدمات الرائعة التي يقدمها أحد أصحاب الامتياز تفيد المنظومة بأكملها،

والعكس صحيح أيضاً«

خاصة
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بالرغــم مــن أنــك تمتلــك وحدتــك وتديرهــا بشــكل يومــي، وأن مالــك العلامــة لا يتواجــد لإدارة وتشــغيل الموقــع الــذي يحمــل 
علامتــه التجاريــة، يمثــل الإطــار القانونــي للعلاقــة بيــن طرفــي الامتيــاز، أحــد أهــم ركائــز اســتقرار ونجــاح العمــل.

الامتيــاز عبــارة عــن علاقــة تعاقديــة بيــن المُرخِــص “مانــح الامتيــاز” والمٌرخُــص لــه “صاحــب الامتيــاز”، تســمح لمالــك العمــل 
باســتخدام العلامــة التجاريــة للمرخــص وطريقــة ممارســة الأعمــال التجاريــة لتوزيــع المنتجــات أو الخدمــات عــى المســتهلكين. 

بعبارة أخرى: - الامتياز هو نوع معين من ترتيبات الترخيص التي تحدد شكل العلاقة بين طرفي الامتياز.
يعطــي “مانــح الامتيــاز”، “صاحــب الامتيــاز” الحــق فــي اســتخدام علامتــه التجاريــة أو الخدمــة، لتحديــد أعمــال صاحــب الامتيــاز 
فــي تســويق منتــج أو خدمــة باســتخدام طــرق تشــغيل مانــح الامتيــاز. يــزود مانــح الامتيــاز صاحــب الامتيــاز بالدعــم ويمــارس 

ضوابــط معينــة؛ وفــي المقابــل يدفــع صاحــب الامتيــاز رســومًا لمانــح الامتيــاز.

اتفاقيــة الامتيــاز هــي فــي الأســاس وثيقــة قانونيــة بيــن مانــح الامتيــاز وبينــك )صاحــب 
الامتيــاز(. إنهــا اتفاقيــة قانونيــة ملزمــة، تقــدم شــرحاً تفصيليــاً حــول مــا يتوقعــه مانــح الامتيــاز 
منــك، بصفتــك صاحــب الامتيــاز، وفــي الطريقــة التــي تديــر بهــا كل جانــب مــن جوانــب العمــل، 

وكذلــك تتضمــن مــا الــذي تتوقعــه مــن مانــح الامتيــاز مــن دعــم.
 لا يوجــد شــكل معيــاري لاتفاقيــة الامتيــاز لأن الشــروط والأحــكام وطــرق العمليــات لمختلــف 

الامتيــازات تختلــف اختلافًــا كبيــراً اعتمــادًا عــى نــوع العمــل.
يطُلــب مــن كل صاحــب حــق الامتيــاز التوقيــع عــى اتفاقيــة الامتيــاز، وســيقوم مانــح الامتيــاز 

أيضًــا بالتوقيــع عــى المســتند. 

 »إتفاقية الامتياز هي وثيقة قانونية ملزمة ويجب أن يقوم محامي الامتياز الخاص بك
بمراجعتها نيابة عنك قبل التوقيع«

خاصة
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 كيــف تكــون جــزءاً مــن صناعــة
الامتيــاز التجــاري

كن عى اطاع عى البيانات الصحفية التي تعلن عن النتائج التي يحققها 
مانحوا الامتياز.

تابع المواقع الحكومية الخاصة بالامتياز التجاري، مثل بوابة مركز 
)emtiyaz.sa( الامتياز التجاري

تابع مواقع الشركات الاستشارية ووسطاء الامتياز التجاري

إبحث عن أخبار جيدة عن امتيازات معينة كنقطة انطاق.

تحقق من مواقع الويب الخاصة بهم.
 

قم بإجراء بحث موسع واسأل أصحاب الامتياز الحاليين عما إذا كانت 
التجربة مثل المتوقع.

إذا كان المفهوم يبدو مناسباً، فاتصل بهم واطلب المعلومات. 
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ــح  ــت إلى قناعــة راســخة، أن تصب ــل، قــد وصل ــت مــن خــلال الصفحــات الســابقة فــي هــذا الدلي إذا كن
صاحــب امتيــاز تجــاري، فمــن هنــا تبــدأ رحلتــك الحقيقيــة، وإليــك أهــم الخطــوات التــي ســتمر بهــا خــلال 

هــذه الرحلــة

اختيار النشاط المناسب لك 

ما هي أهدافي الشخصية؟

ما نوع الصناعة التي أرغب في مزاولة الأعمال فيها؟

ما هي نقاط قوتي؟

ــاز التجــاري، خاصــة لمــن لا يمتلكــون فكــرة جاهــزة أو  ــزات الامتي ــاه عــن ممي رغــم كل مــا ذكرن
خبــرة كافيــة فــي مجــال الأعمــال، فــإن اختيــارك لنمــوذج عمــل الامتيــاز التجــاري لــن يعفيــك مــن 
إتفاقيــة  التفكيــر فــي نوعيــة العمــل الــذي ترغــب فــي ممارســته للســنوات القادمــة مــن حياتــك. 
ــغفك،  ــر ش ــل يثي ــال عم ــار مج ــك اختي ــب علي ــد، فيج ــة الأم ــة تعاقديــة طويل ــي علاق ــاز، ه الامتي

ويحافــظ عــى رغبتــك فــي النجــاح، ويتوافــق مــع ميولــك ورغباتــك الشــخصية.
ومــن أهــم القــرارات الأوليــة، التــي يجــب أن تتخذهــا، قــرار اختيــار نــوع النشــاط الرئيســي وكذلــك 
ــا حــول التقســيمات الرئيســية للقطاعــات )الأغذيــة والمشــروبات،  النشــاط الفرعــي، وكمــا ذكرن
الرئيســية  بالقطاعــات  المتعلــق  الجــزء  مراجعــة  يرجــى  والترفيــه(-  الخدمــات  التجزئــة،  تجــارة 

ــة – فــي هــذا الدليــل. والأنشــطة الفرعي
ويتعلــق الأمــر، بميولــك الشــخصية، يوجــد مجموعــة أســئلة يمكــن أن تســاعدك فــي الوصــول إلى 

قرار

ــد أعمــال. اســأل نفســك عــن أهدافــك.  ــح رائ ــة فــي أن يصب ــكل شــخص دوافــع مختلفــة للرغب ل
هــل ترغــب فــي كســب المــال أو قضــاء المزيــد مــن الوقــت فــي المنــزل أو اتخــاذ خطــوة رياديــة 
فــي حياتــك المهنيــة؟ مــن خــلال تحديــد أهدافــك الفعليــة، ســتكون قــادراً عــى تحديــد الامتيــاز 

المناســب لمســاعدتك عــى تحقيــق هــذه الأهــداف.

ــكل الأعمــال هــذا  ــات الســريعة والمقاهــي. يوجــد هي ــازات عــى مطاعــم الوجب لا تقتصــر الامتي
ــا. يمكنــك تشــغيل امتيــاز فــي التدريــس أو الإعــداد للكليــة،  فــي كل فئــة منتــج أو خدمــة تقريبً
وخدمــات الحراســة أو التنظيــف، والصحــة والعافيــة، والعديــد مــن الفئــات الأخــرى، كل نــوع 
مــن أنــواع النشــاط لــه متطلبــات متعلقــة بكــم الجهــد والوقــت والتفاصيــل التــي تتعامــل معهــا 

بشــكل يومــي.

أكثــر مالكــي الامتيــاز نجاحًــا يقومــون بالعمــل الــذي يناســبهم ويبحثــون عــن طــرق لتفويــض أو 
الاســتعانة بمصــادر خارجيــة، للوظائــف التــي قــد لا يجيدونهــا أو ليــس لديهــم الوقــت للقيــام بهــا. 
ــك  ــة لتل إبحــث عــن فــرص للاســتعانة بمصــادر خارجي ــراً فــي كل شــيء.  لا تحــاول أن تكــون خبي
الوظائــف التــي تتطلــب خبــرة، للســماح لنفســك بالتركيــز عــى موظفيــك. إن لــم تكــن محاســبا 

عهــد شــخصا أو شــركة متخصصــة فــي مســك الدفاتــر والمحاســبة عــن الامتيــازات.

ما هي الخطوات الرئيسية في رحلة صاحب الامتياز التجاري؟

01
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ما هو الدور الذي أريد أن ألعبه في العمل؟

ما نوع الالتزام الذي أرغب في القيام به؟

ما هي ميزانيتي الاستثمارية؟

ما هي مهاراتي التجارية؟

ما نوع الأعمال التي تحتاج إليها منطقتك؟ 

هنــاك نوعــان مــن أصحــاب الامتيــاز: المُــلاك الغائبــون، الذيــن يوظفــون موظفيــن لإدارة الأعمــال 
إدارة الأعمــال. يقــدم  ــن يشــاركون بشــكل مباشــر فــي  عــى أســاس يومــي، والمشــغِلون، الذي
أصحــاب الامتيــاز فرصــة عمليــة، بينمــا يقــدم آخــرون المزيــد مــن الفرص الإدارية. الســؤال الرئيســي 
الــذي يحتــاج صاحــب الامتيــاز إلى طرحــه عــى نفســه هــو مــا الــذي أريــد فعلــه بشــكل يومــي؟ هــل 

إدارة مديريــن؟ أريــد حقًــا القيــام بعمــل معيــن كل يــوم؟ هــل أرغــب فــي قيــادة منظمــة، أم 

ــل إلى  ــا يص ــن أن بعضه ــي حي ــنوات. ف ــددة الس ــود متع ــي عق ــاز ه ــات الامتي ــن اتفاقي العديــد م
ــاز هــو 10 ســنوات. هــذا  ــة الامتي ــإن متوســط مــدة اتفاقي ــا، ف ــى 25 عامً خمــس ســنوات- أو حت
يعنــي أنــك ملتــزم بهــذه الفرصــة عــى المــدى الطويــل. كــم مــن الوقــت أنــت مســتعد لمثــل هــذا 

الالتــزام؟ قــد يكــون مــن الصعــب الخــروج مــن اتفاقيــة الامتيــاز.

ــراً اعتمــادًا عــى الصناعــة ونمــوذج العمــل المحــدد. بعــض  ــا كبي ــاز اختلافً تختلــف تكاليــف الامتي
الرســوم المقدمــة أقــل مــن 10000 ريــال ســعودي، فــي حيــن يمكــن أن تزيــد رســوم أخــرى عــن 
ـال ســعودي. يجــب عــى صاحــب الامتيــاز أن يــوازن بيــن الاســتثمار الأولــي وعائــده  مليــون ريـ
إن فتــح امتيــاز  إلى جانــب أهدافــه فــي الدخــل وأســلوب الحيــاة والثــروة والأســهم.  المتوقــع، 
للطعــام ســيتطلب اســتثماراً أكبــر بكثيــر مــن امتيــاز مــن المنــزل، أو مــن شــركة إلى شــركة. 
يرجــع ذلــك إلى كميــة المعــدات والمخــزون الضروريــة لبــدء العمــل. الأمــر متــروك لصاحــب الامتيــاز 
المحتمــل لتقريــر المبلــغ الــذي يرغــب فــي اســتثماره، ومــا الــذي سيســاعده عــى تحقيــق أهدافــه، 

عــى المــدى القصيــر، والطويــل أيضــاً.

عــى الرغــم مــن أن بعــض مانحــي الامتيــاز يريــدون أن يتمتــع صاحــب الامتيــاز بخبــرة فــي المجــال، 
فــإن الشــيء المهــم بالنســبة لهــم هــو أن يكــون لــدى صاحــب الامتيــاز الدرايــة التجاريــة الأساســية 
ودافــع ريــادة الأعمــال لتحقيــق النجــاح. يفضــل المانحــون أصحــاب الامتيــاز الذيــن يفهمــون فــن 
التســويق والمبيعــات، أكثــر ممــن لديهــم الخبــرة فــي الصناعــة أو مجــال النشــاط. يريــدون أصحاب 

الامتيــاز الذيــن يركــزون عــى خدمــة العمــلاء وطــرق زيــادة رضاهــم.

جــزء مــن قدرتــك عــى الاســتمرار، والحفــاظ عــى نجــاح أعمالــك، وجــود نقص فــي عدد المنافســين، 
داخــل منطقتــك، أو وجــود احتيــاج إلى نــوع محــدد مــن الأنشــطة، قــم بمراجعــة البيانــات الرســمية، 
وكذلــك إجــراء بحــث ســريع داخــل منطقتك، واســتطلاع أراء الأهل والأصدقاء، وســكان المنطقة، 

لمســاندة عمليــة اختيــارك لنــوع النشــاط الــذي ســتبحث عــن فرصــة للامتيــاز التجــاري فيه.

 »يجب أن تحرص عى اختيار نوع النشاط الذي يتناسب مع قدراتك ورغباتك
 وتصوراتك عن العمل، بالإضافة إلى ذلك كن حريصاً عى وجود احتياج حقيقي لهذا

 النشاط في منطقتك، ووجود عدد أقل من المنافسين في نفس نوع النشاط«

خاصة
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 كم من المال سأربح؟

ما هي العامة الأكثر ربحية؟

ــاز  ــوا بعنايــة عــن أنظمــة امتي ــاز المحتمليــن أن يبحث مــن المهــم للغايــة بالنســبة لأصحــاب الامتي
ــه. إلي ــي يســعون  محــددة وأن يقــرروا أي عــرض مال

إجابــة ســهلة وبســيطة. بالتأكيــد الدافــع الأساســي الــذي يجعلــك تبــدأ  هــذا ســؤال ليــس لــه 
عمــل تجــاري هــو الرغبــة فــي تحقيــق الربــح، ويعتمــد نجــاح كل وحــدة امتيــاز ومقــدار الربــح الــذي 
تحققــه، عــى مجمــوع عــدة عوامــل بمــا فــي ذلــك الموقــع والســوق، إلى جانــب المتابعــة الجيــدة 

إرضــاء العمــلاء وكســب ولائهــم لوحدتــك. للعمــل والقــدرة عــى 

وخلال رحلتك للبحث عن امتياز مربح، توجد عدة عوامل تحدد قدرة العلامة عى توليد أرباح جيدة، من أهمها

مــن خــلال منظومــة المقارنــة الســابقة، يمكنــك تقليــل القائمــة إلى )3 : 5( علامــات فقــط. إبــدأ التواصــل مــع هــذه العلامــات 
ــدًا  ــا جي ــاز أنــك يمكــن أن تكــون مطابقً بشــكل مباشــر، واطلــب منهــم نســخة مــن وثائــق الإفصــاح، بمجــرد أن يقــرر الامتي

 .)FDD( لنظامــه، فســوف يرســلون لــك نســخة مــن وثيقــة الإفصــاح عــن الامتيــاز

المكان المناسب لمساعدتك في اتخاذ القرار
إذا كانــت فرصــة الامتيــاز لديهــا القــدرة عــى أن تكــون مربحــة بالنســبة لــك هــي  أحــد أفضــل الأماكــن لبــدء البحــث حــول مــا 

وثيقــة الإفصــاح عــن الامتيــاز )FDD( الخاصــة بالامتيــاز الــذي تهتــم بــه.

قوة العامة وانتشارها، ومدى معرفة العماء بها.

تمتلــك العامــة منظومــة عمليــات وإجــراءات فعالــة يمكــن تكرارهــا فــي جميــع مواقعهــا 
بحيــث يكــون لــدى العمــاء فكــرة عمــا يمكــن توقعــه.

تمتلك العامة منتج أو خدمة قابلة للتكيف مع أكثر من شريحة للعماء.

تمتلــك العامــة منتــج أو خدمــة قابلــة للتكيــف مــع التغيــرات فــي اتجاهــات العمــاء بمــرور 
الوقت.

تمتلك العامة نظامًا مطبقًا يمكنه دعم أصحاب الامتياز بشكل مناسب.

اختيار العامة الأكثر ربحية واستثماراً
ــة البحــث  ــا تبــدأ رحل ــر التركيــز عــى نشــاط رئيســي محــدد، هن بمجــرد تضييــق نطــاق البحــث، عب
والمفاضلــة، بيــن مجموعــة مــن العلامــات التجاريــة التــي تمنــح إمتيــازا جزئيــا، ســواء كانــت علامــة 

محليــة أو أجنبيــة.
تكــون الخطــوة الأولى فــي هــذه المرحلــة هــي إجــراء بحــث لإعــداد قائمــة أوليــة بعدد مــن العلامات 

ذات الســمعة الجيــدة في النشــاط الــذي اخترته.

02
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FDD

ما هي وثيقة الإفصاح “FDD”؟ 

تحتــوي   ”Franchise Disclosure Document“ الإفصــاح  وثيقــة 
تهــم صاحــب  التــي  الجوانــب  أهــم  حــول  عــى معلومــات  عــادة 

الامتيــاز.
مثال: -

إدارتها. 1. تاريخ الشركة المانحة وهيكل 

2. الوضــع القانونــي للشــركة وبيانــات حــول القضايــا القانونيــة التــي 
مــرت بهــا والأحــكام الصــادرة فيهــا، بمــا فــي ذلــك القضايــا الحاليــة.

3. النموذج المالي التقديري لتأسيس وحدة الامتياز وتشغيلها.

4. العلامــات التجاريــة وبــراءات الاختــراع وحقــوق التأليــف والنشــر 
وغيرهــا مــن الأصــول المملوكــة لمانــح الامتيــاز.

5. تفاصيــل أي مســاعدة ماليــة يقدمهــا مانــح الامتيــاز لأصحــاب 
ــاز. الامتي

6. تفاصيــل المســاعدة التــي يقدمهــا مانــح الامتيــاز قبــل وأثنــاء 
ــويق. ــب والتس ــك التدري ــي ذل ــا ف ــاز، بم ــة الامتي اتفاقي

إقليمية. إذا كانت هناك حقوق حماية   .7

8. الالتزامــات والقيــود التــي ســيلتزم بهــا صاحــب الامتيــاز أثنــاء 
ســريان اتفاقيــة المنــح.

9. مدة اتفاقية المنح ومتطلبات التجديد، إن وجدت.

10. بيانــات حــول الامتيــازات الحاليــة، مثــل عــدد الامتيــازات التــي 
إغلاقــه أو نقلــه فــي العــام  تعمــل حاليًــا وعــدد مــا تــم فتحــه أو 

الماضــي.

11. قائمــة جهــات الاتصــال لأصحــاب الامتيــاز الحالييــن للعلامــة 
التجاريــة.

12. نسخة من اتفاقية الامتياز

13. جدول محتويات دليل العمليات

14. الملاحق القانونية ذات العلاقة
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ــاز التــي تفكــر فــي أن  ــا جميــع الأســئلة والمخــاوف التــي لديــك بشــأن عمليــة الامتي ــج وثيقــة الإفصــاح، تقريبً يجــب أن تعال
تصبــح جــزءًا منهــا.

تقــدم وثائــق الإفصــاح، بيانــات متعــددة حــول إجمالــي الأداء للعامــة ومــدى انتشــارها، كمــا تقــدم بيانــات حــول الأداء المالــي 
للوحــدات. أغلــب المانحيــن يضمنــون فــي وثائــق الإفصــاح بيانــات عــن النمــوذج المالــي الشــامل للوحــدات.

المجموعة الأولى: - الأداء العام 

في القائمة التالية، مجموعة البيانات الرئيسية التي يجب أن تبحث عنها داخل قائمة الإفصاح

مدة التشغيل لوحدات الامتياز
من )13: 24(

شهر
من )13: 24(

شهر
من )13: 24(

شهر
من )13: 24(

شهر

إجمالي عدد الوحدات في 
الشريحة 

عدد الوحدات التي أغلقت أو أعيد 
بيعها

الدخل المتوسط للشريحة 

متوسط الدخل السنوي لكل 
وحدة 

من )13: 24(
شهر
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المجموعة الثانية: - إجمالي رأس المال المطلوب لاستثمار

المتوسطالحد الأعىالحد الأدنيالتفاصيلالبيان

المصاريف التأسيسية

المصاريف الرأسمالية

رأس المال العامل
لأول دورة تشغيلية

رسوم الامتياز الأولية

التجهيزات المكتبية والتقنية

المصاريف الحكومية والتسجيل

السيارات والاليات

مصاريف وعمولات الحصول عى 
الموقع

أخرى

مصاريف استقطاب وتوظيف 
الكوادر البشرية

إجمالي المصاريف الرأسمالية

رسوم استشارات قانونية

مخزون أول المدة

شحن ونقل

إيجار أول فترة 

أخرى

رواتب وأجور لأول فترة 

إجمالي المصاريف التأسيسية

باقي المصاريف التشغيلية
لأول فترة

التشطيبات والديكورات

إجمالي مصاريف التشغيل
لأول فترة

المعدات والآلات

إجمالي رأس المال المستثمر 

ــة بيــن علامــة تجاريــة وأخــرى.  يمثــل إجمالــي رأس المــال المطلــوب اســتثماره أحــد العناصــر الأساســية فــي عمليــة المقارن
يجــب أن تحصــل عــى بيانــات تفصيليــة حــول حجــم الاســتثمار المتوقــع منــك توفيــره لتتمكن من تأســيس وتشــغيل وحدتك. 
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إجــراء تحقيــق  يقــدم لــك مانــح الامتيــاز بيانــات متوســطة لأداء عــدد مــن الوحــدات يجــب عليــك، كصاحــب امتيــاز محتمــل، 
مســتقل فــي التكاليــف والنفقــات التــي ســتتحملها لتشــغيل الامتيــاز حســب ظــروف الســوق فــي منطقتــك.

المجموعة الثالثة: - النموذج المالي المتوقع للوحدة

المتوسطالحد الأعىالحد الأدنيالتفاصيلالبيان

الإيرادات السنوية

المصاريف التشغيلية

إيرادات النشاط الرئيسي

رسوم الامتياز

التامين 

النظافة والصيانة

إيرادات أخرى

المواد الخام/البضاعة

الخدمات المساندة وأنظمة الحاسب 
الآلي 

إيرادات من بيع أصول أو خدمات 
إضافية

التسويق والدعاية – عبر مانح 
الامتياز

المصاريف الإدارية 

إجمالي مصروفات التشغيل 

إجمالي الإيرادات السنوية

الإيجارات 

المصاريف النثرية والمتنوعة

التسويق والدعاية – المباشرة

الرواتب والأجور

الرسوم الحكومية والضرائب 

الخدمات والمنافع العامة

صافي الدخل 

 »يقدم لك المانح من خلال وثائق الإفصاح، مجموعة البيانات المالية والمتعلقة بأداء
 وحدتك المتوقع. استخدم هذه البيانات للمقارنة بين العلامات التي ترغب في الحصول

عى حق امتياز لها، لتقرر أي العلامات هي الأنسب لك والأكثر تحقيقاً للربحية«

خاصة



55

تحدث إلى أصحاب الامتياز الآخرين

حضور “يوم الاكتشاف”

لا  الذيــن  الآخريــن  الامتيــاز  وأصحــاب  العمــاء  وتعليقــات  آراء  عــن  إبحــث 
زيارتهــم تســتطيع 

ضمــن وثائــق الإفصــاح FDD المقدمــة مــن مانــح الامتيــاز، مــن المفتــرض أن تجــد قائمــة بجميــع 
ــك وقــم  ــة من ــل مــن الأماكــن القريب إبحــث عــن القلي ــن فــي نظامهــم.  ــاز الحاليي أصحــاب الامتي
بزيارتهــم، وتأكــد منهــم، هــل هــم راضــون عــن دعــم مانــح الامتيــاز؟ هــل واقــع العمــل يتماشــى 
مــع التوقعــات الســابقة )ماليــاً وغيــر ذلــك(؟ لا يوجــد معلــم أفضــل مــن شــخص مــا فــي منتصــف 

ملكيــة الامتيــاز.

ــاز  ــر مــن أصحــاب الامتي ــاز وواحــد أو أكث ــح الامتي ــن مان ــوم الاكتشــاف هــو اجتمــاع متعمــق بي ي
المحتمليــن، يمكــن أن يحــدث فــي منفــذ محلــي للامتيــاز، ولكــن مــن المرجــح أن يحــدث فــي 

مكتــب الشــركة المانحــة.
فــي كثيــر مــن الأحيــان، سيشــاهد أصحــاب الامتيــاز الحاضريــن عروضًــا تقديميــة حــول مــا يمكــن 
إذا تــم ذلــك فــي مكتــب  أن يقدمــه مانــح الامتيــاز مــن حيــث الدعــم، ويمكنهــم طــرح الأســئلة. 
الشــركة، فمــن الشــائع القيــام بجولــة فــي الأقســام المختلفــة ومقدمــات لتدريــب الحاصليــن عــى 

الامتيــاز وموظفــي الدعــم.
جهــز كافــة الأســئلة التــي مــا زالــت بحاجــة إلى أجوبــة، واطرحهــا عــى مانــح الامتيــاز، واحــرص عــى 

الحصــول عــى أجوبــة مكتملــة، تســاعدك فــي اتخــاذ قــرارك النهائــي.

فــي الأغلــب لا تكــون التعليقــات الالكترونيــة معبــرة تعبيــراً صادقــاً عــن الواقــع، ولكنهــا قــد تفتــح 
لــك المزيــد مــن الأســئلة لطرحهــا عــى مانــح الامتيــاز، ســواء كانــت تعليقــات مــن العمــلاء أو مــن 

أصحــاب امتيــاز تجــاري فــي منطقــة أخــرى فــي العالــم غيــر منطقتــك.

التأكد من مناسبة العامة التي تم اختيارها
بعــد أن قمــت بالاســتقرار عــى علامــة واحــدة، وفعليــاً أنــت مقتنــع بالمضي قدمــاً، وتوقيــع اتفاقية 

المنــح معهــا، قبــل أن تخطــو هــذه الخطــوة، خــذ مزيــداً مــن الوقــت، لتتأكــد مــن صحــة قرارك.

إليك بعض الخطوات الإضافية التي يجب أن تقوم بها، قبل البدء:
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عادة يكون صاحب العامة )مانح الامتياز( مسؤولا عما يلي:

• حملات التسويق والإعلان عى المستوى الوطني للعلامة التجارية بأكملها.

• البحــث عــن منتجــات وخدمــات جديــدة وتطويرهــا وإدارة المنتجــات والخدمــات للعلامــة التجارية 
ككل.

ــة لدعمهــم  ــاز عــى مســاحة كافي ــاز لضمــان حصــول جميــع أصحــاب الامتي إدارة مناطــق الامتي  •
ومنــع التنافــس مــع باقــي أصحــاب الامتيــاز الأخريــن.

• التدريب المستمر لأصحاب الامتياز وموظفيهم أو مواد التدريب لموظفي الامتياز.

• تقييم أصحاب الامتياز عى أساس منتظم.

إدارة الأعمال متى طلب صاحب الامتياز ذلك. • الإرشاد والاستشارات حول 

• فرص تطوير الأعمال لأصحاب الامتياز مثل امتلاك وحدات متعددة.

• تقديــم التوصيــات حــول سلاســل الإمــداد والتوريــد، والتفــاوض للحصــول عــى أفضــل الأســعار 
للمــواد الخــام والخدمــات المســاندة المقدمــة لأصحــاب الامتيــاز.

ــاث  ــل أبح ــياء مث ــي أش ــاز ف ــاب الامتي ــاز أصح ــوا الامتي ــاعد مانح ــان سيس ــن الأحي ــر م ــي كثي • ف
الســوق لمســاعدتهم فــي اختيــار موقــع وسيســاعدونهم فــي التفــاوض بشــأن اتفاقيــات الإيجــار 
الخاصــة بهــم. حتــى أن بعــض الامتيــازات تســاعد فــي دعــم تأميــن التمويــل لأصحــاب الامتيــاز.

ما الذي تتوقعه من المانح “صاحب العامة”
غالبًــا مــا نســتخدم كلمــة “شــراء” عنــد الحديــث عــن الحصــول عــى حــق الامتيــاز التجــاري، ولكــن 
مــن المهــم أن نفهــم أن مانــح الامتيــاز لا يبيــع نشــاطًا تجاريـًـا إلى صاحــب الامتيــاز. بــدلاً مــن ذلــك، 
إدارة الأعمــال التجاريــة باســتخدام النظــام المعمــول بــه للعلامــة  يبيــع مانــح الامتيــاز الحــق فــي 

التجاريــة لمانــح الامتيــاز.

مثــل أي شــركة يريــد مانــح الامتيــاز زيــادة قيمــة أعمالــه ويقــوم بذلــك باســتخدام نمــوذج الامتيــاز 
ــي توســيع نطــاق الأعمــال وزيــادة قيمــة  ــع الناجحــة، وبالتال ــر عــدد ممكــن مــن المواق ــح أكب لفت
إيــرادات صاحــب العلامــة لأنــه يجلــب المزيــد مــن  العلامــة التجاريــة. مــع نمــو الامتيــاز تنمــو 

الرســوم.

لذلــك، مــن مصلحــة صاحــب العلامــة دعــم أصحــاب الامتيــاز حتــى يكــون النشــاط التجــاري بأكملــه 
ســليمًا ويمكــن أن ينمــو لصالــح جميــع المعنييــن.
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كيف ترى نفسك كجزء من العامة التجارية
خــلال هــذه الرحلــة التــي بــدأت بالمقارنــة بيــن تأســيس عمــل تجــاري مســتقل خــاص بــك، أو البــدء 
بالحصــول عــى حــق امتيــاز تجــاري، ثــم المقارنــة بيــن الأنشــطة المختلفــة، والعلامــات المحتملــة، 
تكــون قــد وصلــت إلى مرحلــة الاســتقرار عــى علامــة واحــدة، تؤمــن أنهــا الأفضــل لــك، وأنهــا 

ســتحقق لــك الربــح والنجــاح الــذي تتمنــاه لنفســك.

أحــد الأمــور الهامــة الأخــرى، أن تنظــر أيضــاً إلى نفســك، وتفكــر هــل أنــت مناســب لهــذا النشــاط 
وهــذه العلامــة أم لا فعلاقــة الامتيــاز التجــاري، بيــن المانــح وصاحــب الامتيــاز، هــي علاقــة طويلــة 
ومســتمرة ويوميــة يعتمــد نجاحهــا فــي المقــام الأول عــى مقــدار التناغــم، والتواصــل الفعــال بيــن 

الطرفيــن.

أنــت تختــار مســارا لحياتــك ونمــوك المهنــي والتجــاري. ســتعمل مــع هــذه العلامــة لســنوات 
ــك  ــون فرص ــا تك ــة، وربم ــذه التجرب ــاح ه ــى نج ــد ع ــاح، تعتم ــدم والنج ــي التق ــك ف عديــدة، وفرص
فــي التوســع عبــر الحصــول عــى وحــدات امتيــاز أخــرى مــن هــذه العلامــة أو غيرهــا مــن العلامــات، 

ــك الأولى. ــاح وحدت ــاً بنج مرهون

يجــب أن تتمكــن مــن رؤيــة وتخيــل نفســك تعمــل مــن أجــل هــذه العلامــة، وتدافــع عنهــا، وتحافــظ 
عــى ســمعتها، وتعمــل عــى انتشــارها، لأنــه جــزء أساســي مــن نجاحــك الشــخصي. تخيــل ببســاطة 
أنــك ســتصبح جــزءا مــن هــذه العائلــة ) العلامــة وجميــع منســوبيها – الشــركة المانحــة أو أصحــاب 

ــاز الأخرين( الامتي

05

 حين تقرر توقيع اتفاقية امتياز فأنت تقرر بذل الجهد لخدمة هذه العلامة التي تشتري
إذاً أن تكون واثقاً من رغبتك الوفاء بهذا الالتزام. حقوقها. عليك 

خاصة
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10 بنــود  أهــم 
يجــب أن تراجعها 
توقيــع  قبــل 
المنــح اتفاقيــة 

الحصول عى حق الامتياز 
عنــد هــذه المرحلــة مــن الرحلــة، أنــت جاهــز تمامــاً لتوقيــع اتفاقيــة المنــح والحصــول عــى حــق 

الامتيــاز التجــاري للعلامــة التــي اخترتهــا بنفســك.

ــداً، بمشــاركة محــام متخصــص فــي عقــود  ــح، قــم بمراجعتهــا جي ــة المن ــع اتفاقي ــل توقي رجــاء قب
ــاز التجــاري. الامتي

ســتجد الكثيــر مــن البيانــات داخــل صفحــات اتفاقيــة الامتيــاز، فيمــا يلــي 10 أحــكام أساســية 
موضحــة بشــكل أو بطريقــة مــا فــي كل اتفاقيــة امتيــاز:

06

01

0304

02
المنطقة

العمليات
التدريب والدعم المستمر

مدة الاتفاقية
 ســتحدد اتفاقيــة الامتيــاز المنطقــة 
التــي ســتعمل فيهــا وتحــدد الحقــوق 

الحصريــة التــي تتمتــع بهــا.

 يوضــح هــذا القســم بالتفصيــل كيــف 
يتُوقــع مــن أصحــاب الامتيــاز تشــغيل 

وحداتهــم.

 يقــدم مانحــوا الامتيــاز برامــج تدريــب لأصحــاب الامتيــاز وموظفيهــم، 
تحــدد الاتفاقيــة نوعيــة وكميــة التدريــب وطريقــة تقديمــه )نظــري، 
يجــب  كمــا   ،)....... ومســتمر،  دوري  البدايــة،  عنــد  ميدانــي،  عملــي، 
تحديــد كافــة أشــكال الدعــم الإداري والفني والتشــغيلي فــي الاتفاقية.

ســريان  مــدة  الوثيقــة  ســتوضح 
اتفاقيــة الامتيــاز، وإمكانيــة تجديدهــا.
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05

08

06

07

رسوم الامتياز الأولية 

التسويق والإعان 

الرسوم المستمرة 

أو  اختــراع  بــراءة  أو  العامــة تجاريــة  شــروط اســتخدام 
مــواد الدعايــة 

ســيكون هنــاك عمومًــا رســم امتيــاز مبــدأي مقدمًــا 
يمنــح صاحــب الامتيــاز الحــق فــي اســتخدام العلامــة 
ــاز. ســيتم  ــح الامتي التجاريــة ونظــام التشــغيل لمان

تحديــد تلــك التكاليــف بشــكل واضــح.

ــة أو النطــاق الجغرافــي  ــذ المباشــر لحمــلات تســويق وترويــج فــي الدول ــزام بالتنفي ــاز بالالت ــح الامتي عــادة يقــوم مان
الأكبــر مــن منطقتــك، لخدمتــك أنــت وباقــي أصحــاب الامتيــاز الآخريــن فــي هــذا النطــاق. يجــب أن تحــدد الاتفاقيــة 
بوضــوح الرســوم التــي يتعيــن عليــك كصاحــب امتيــاز دفعهــا مقابــل هــذه الخدمــات، وكذلــك أي التزامــات عليــك فــي 
ــل  ــر أو مراجعــة المحتــوى قب ــاز، بمــا فيهــا توفي ــح الامتي ــك، يشــترطها مان ــذ حمــلات تســويق وترويــج خاصــة ب تنفي

نشــره.

09
سياسات حقوق التجديد أو الإنهاء أو الإلغاء

 ســوف تصــف اتفاقيــة الامتيــاز كيــف يمكــن تجديــد أو إنهــاء الامتيــاز، يضمــن بعــض مانحي 
الامتيــاز شــرط التحكيــم عنــد نشــوب خــلاف، يتطلــب هــذا فــي حالــة وجــود الحاجــة لاتخــاذ 
يجــب  إلى المحكمــة، كذلــك  يراجــع المحكــم القضيــة قبــل أن تذهــب  إجــراء قانونــي أن 
ــة )ممكــن أن تكــون محكمــة خــارج دولتــك(،  ــاه إلى المحكمــة المحــددة فــي الاتفاقي الانتب

يجــب أن تراجــع هــذا البنــد بدقــة.

تحتــوي الاتفاقيــة عــى تفاصيــل هيــكل ملكيــة صاحــب 
يطلــب معظــم مانحــي الامتيــاز مــن أصحــاب  الامتيــاز. 
الامتيــاز دفــع رســوم مســتمرة، وعــادة مــا تكــون نســبة 
مئويــة مــن إجمالــي المبيعــات، والتــي يتــم دفعهــا غالبـًـا 

عــى أســاس شــهري.

يجــب أن توضــح الاتفاقيــة كيــف يمكــن لصاحــب الامتيــاز أن يســتخدم العلامــة التجاريــة الخاصــة بمانــح الامتيــاز 
وبــراءات الاختــراع والشــعار واللافتــات، وكافــة الحقــوق المملوكــة لــه.
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10
استراتيجيات الخروج

ــا  ــع امتيازاتهــم وفقً ــاز ببي ــه، يســمح بعــض المانحيــن لأصحــاب الامتي ــع الخاصــة ب إعــادة البي ــه سياســة  ــاز ل كل امتي
إعــادة الشــراء أو حــق  لتقديرهــم، مــع اشــتراط موافقــة مانــح الامتيــاز عــى المشــتر الجديــد، تشــمل الاتفاقيــة بنــود 

الرفــض الأول.
ــاز بســعر يحــدده أو بســعر مقــدم مــن مشــترٍ  ــادة شــراء الامتي ــاز بإع ــح الامتي ــات تعطــي الحــق لمان بعــض الاتفاقي

محتمــل.

 »يمكن أن يكون الاستثمار في امتياز أو أن تصبح صاحب امتياز فرصة عظيمة، ولكن
 قبل تحديد العلامة التي ستستثمر فيها وتوقيع أي اتفاقية امتياز، قم بالبحث جيداً،

وتعرف عى ما يقدمه نظام الامتياز واحصل عى دعم محامي امتياز مؤهل«

خاصة

قم بتوفير الاستثمار المطلوب

الاستعداد لتأسيس وتشغيل وحدتك
بعــد توقيــع اتفاقيــة المنــح أصبحــت جاهــزاً للبــدء فــي تأســيس وتشــغيل وحدتــك. اختيــارك 
لنمــوذج الامتيــاز التجــاري ســيجعل هــذه الخطــوة أســهل، حيــث ســيقدم لــك مانــح الامتيــاز كافــة 
أشــكال الدعــم التــي تحتاجهــا خــلال هــذه المرحلــة والتــي يمكــن أن تكــون مــن خــلال مجموعــة 

ــي: أعمــال رئيســية كالتال

إذا كان  الآن لديــك كافــة التفاصيــل الماليــة والتشــغيلية التــي تحتاجهــا لبنــاء خطــة عملــك. 
الاســتثمار المطلــوب متوفــراً بالكامــل لديــك، ابــدأ فــوراً فــي تأســيس وحدتــك. وإن كان ينقصــك 

جــزء مــن المــال، يمكنــك التفكيــر فــي الحصــول عــى شــركاء أو تمويــل.

هنــاك العديــد مــن خيــارات التمويــل التــي يمكنــك وضعهــا فــي الاعتبــار. يمكنــك التقــدم بطلــب 
المســتلزمات  لتمويــل  الســداد  تســهيلات  حــول  التفــاوض  أو  تجــاري،  مصرفــي  قــرض  لنيــل 
فــي  التفكيــر  أيضــاً  يمكنــك  الميســرة.  الحكوميــة  القــروض  إجــراءات  اتخــاذ  أو  الرأســمالية، 

الاقتــراض مــن العائلــة أو الأصدقــاء، أو البحــث عــن شــريك للتمويــل.

تذكــر أنــك ســتحتاج إلى احتياطيــات نقديــة كافيــة لتغطيــة النفقــات حتــى يبــدأ العمــل التجــاري 
فــي جنــي الأربــاح ، والتــي قــد تكــون فــي بعــض الحــالات بعــد أشــهر مــن الافتتــاح.
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ابحث عن موقع مناسب

الحصول عى التصاريح والتراخيص الازمة

ابدأ في تجهيز وحدتك

تعيين الموظفين وحضور التدريب

جهز لافتتاح وحدتك

ــاح وحــدة جديــدة للعلامــة  ــن إلى قــرب افتت ــه العمــلاء المحتملي ــاح، ســتحتاج إلى تنبي ــل الافتت قب
للترويــج  محــددة  عمليــات  الامتيــاز  مانحــي  لــدى  يكــون  مــا  غالبـًـا  منطقتهــم.  فــي  التجاريــة 

يتعيــن تنفيذهــا. التــي  والإعلانــات والمبــادرات الأخــرى 
“Soft Opening”قبــل   – تجريبــي  تشــغيل  بســيط”  “بافتتــاح  الامتيــاز  مانحــوا  أغلــب  يقــوم 

الكبيــر”.  “الافتتــاح 
تــم تصميــم الافتتــاح البســيط للتخفيــف مــن المشــكلات المتعلقــة بتشــغيل الأعمــال قبــل بــدء 
الحملــة التســويقية الكبيــرة، يقــوم مانحــوا الامتيــاز أيضًــا بتوفيــر مشــرف مــن قبــل الشــركة الأم 
ــاح الرســمي، لتقديــم الدعــم ومعالجــة أي  للتواجــد خــلال التشــغيل التجريبــي وحتــى يــوم الافتت

مشــكلات تشــغيلية تظهــر خــلال هــذه الفتــرة.

ســيزودك مانــح الامتيــاز ببيانــات تفصيليــة عــن اختيــار الموقــع، وكذلــك عــن المخطــط التفصيلــي 
ــل  ــح قب ــب الأمــر الحصــول عــى موافقــة المان ــاً يتطل ــك. غالب ــة لوحدت لمســاحة الموقــع المطلوب

توقيــع عقــد الايجــار.
ــار الموقــع  ــر النجــاح فــي اختي ــل أي عمــل تجــاري آخــر يعتب ــاز التجــاري مث ولكــن تذكــر أن الامتي
إحــرص عــى بــذل الجهــد خــلال عمليــة البحــث،  المناســب، واحــداً مــن أهــم مقومــات النجــاح، 

إلى أفضــل البدائــل المتاحــة فــي منطقتــك. لضمــان الوصــول 

ــح حســب المنطقــة  ــف اللوائ ــح والتراخيــص. وقــد تختل ــا الخاصــة للتصاري ــكل صناعــة متطلباته ل
والمدينــة وأحيانــاً الحــي. مــن المحتمــل أن يكــون لــدى مانــح الامتيــاز معرفــة أساســية بالتراخيــص 
والتصاريــح اللازمــة لتشــغيل نظــام أعمالــه، ومــع ذلــك يجــب عليــك مراجعــة كافــة الجهــات ذات 

العلاقــة والتأكــد مــن متطلباتهــا، لتجنــب المفاجــآت المكلفــة أثنــاء التنفيــذ.

ــزات  ــن للتجهي ــن المعتمدي ــح، ونصائحــه حــول الموردي ــة التأســيس الخاصــة بالمان ــاع أدل قــم باتب
والمعــدات والآلات، واحــرص عــى استشــارة أصحــاب الامتيــاز الآخريــن فــي منطقتــك، حــول 
ــزام  ــذ والالت ــن يمكــن التعامــل معهــم، لضمــان جــودة التنفي ــن، الذي ــن والمقاولي أفضــل الموردي

بجــدول التنفيــذ والميزانيــة المقــدرة.
إحــرص دائمــاً عــى التعامــل مــع جميــع مورديــك ومقاوليــك مــن خــلال عقــود رســمية موثقــة، 

لضمــان حقوقــك.

يعتمــد عــدد الموظفيــن اللازميــن لإدارة العمليــة عــى نــوع الامتيــاز ومــا قــام المانح بتحديــده. لكن 
إتمــام عمليــات الإعــلان والاختيــار والتوظيــف  المانــح يوفــر لــك معاييــر وإجــراءات تعينــك عــى 
بسلاســة. كمــا أن شــهرة العلامــة تمثــل عامــل جــذب للمواهــب وأصحــاب المهــارات للتقــدم 
للعمــل معــك. مــن ناحيــة أخــرى فــإن أحــد أكثــر جوانــب الامتيــاز جاذبيــة لأولئــك الذيــن يرغبــون 
فــي فتــح عمــل تجــاري هــو عنصــر التدريــب، حيــث عــادة مــا يوفــر مانحــو الامتيــاز تدريبــاً لأصحــاب 
ــة  ــية والممارس ــول الدراس ــن الفص ــاً م ــب مزيج ــون التدري ــل. ويك ــى الأق ــم ع ــاز ومديريه الامتي
العمليــة. كمــا يــزودك مانــح الامتيــاز بنســخة مــن دليــل عمليــات الامتيــاز الــذي يســاعد فريقــك 
عــى معرفــة المهــام الوظيفيــة المطلوبــة مــن كل عضــو فيــه ويشــرح كيفيــة أدائهــا بكفــاءة 

وفاعليــة.



62



63

الفصل الرابع

المحتوى:

 مهام ومسؤوليات صاحب الامتياز التجاري

دفع رسوم الامتياز الأولية والرسوم المستمرة

حماية العلامة التجارية والحفاظ عى الجودة المعتمدة

الالتزام بنموذج العمل التجاري والنموذج التشغيلي للمانح

استقطاب وتوظيف وإدارة الكوادر البشرية المميزة

إدارة الجوانب المالية والحسابات

الترويج للعلامة والوصول إلى العملاء

69

69

69

70

70

71

71



64



65

مهام ومسؤوليات 
صاحب الامتياز 

التجاري
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ــع  ــاعد جمي ــدوره يس ــذا ب ــا، وه ــة التجاريــة بأكمله ــاعد العام ــه يس ــا، فإن ــا ناجحً ــروعًا تجاريً ــاز مش ــب الامتي ــر صاح ــا يدي عندم
أصحــاب الامتيــاز الآخريــن المرتبطيــن بهــذه العامــة التجاريــة. ســيتذكر الشــخص الــذي يتمتــع بخبــرة جيــدة فــي موقــع 
الامتيــاز أنــه عندمــا يكــون فــي مدينــة أخــرى ويــرى شــعار العامــة التجاريــة عــى موقــع صاحــب الامتيــاز الآخــر، عــى نحــو فعــال، 
قــد تكســب الخدمــة الرائعــة التــي يقدمهــا أحــد أصحــاب الامتيــاز عمــاء لأصحــاب الامتيــاز الآخريــن بهــذه الطريقــة والعكــس 

صحيــح.

بصفته صاحب امتياز، يكون صاحب العمل مسؤولاً عما يلي:

66

إدارة ســمعة علامتــه التجاريــة، فــإن أصحــاب  فــي حيــن أن مانــح الامتيــاز مســؤول عــن 
الامتيــاز مســؤولون عــن تســويق أعمالهــم فــي مناطــق امتيازهــم. وكذلــك عليهــم 
الالتــزام  الأول  المقــام  فــي  هــذا  يعنــي  وتعزيزهــا.  التجاريــة  العلامــة  صــورة  حمايــة 
يبنــي قــوة العلامــة  بسياســات ومعاييــر الجــودة التــي حددهــا مانــح الامتيــاز. هــذا 

التجارية.

يكــون هــذا عــادة نتيجــة جهــد جماعــي. يوفــر مانــح الامتيــاز الدعــم التســويقي المناســب، 
ــاز  ــح لأصحــاب الامتي ــذي يقــدم الدعــم والنصائ ــق التســويق المتخصــص، ال ويوفــر فري

حول كيفية الحفاظ عى سمعة العلامة.

تمثــل هويــة العلامــة التجاريــة التــي حصلــت عــى ترخيــص باســتخدامها المحــور الأكثــر 
أهميــة فــي منظومــة الامتيــاز التجــاري، حيــث يتوقــع العمــلاء، أن يجــدوا كافــة التفاصيل 
الصغيــرة والكبيــرة عــى حــد ســواء، داخــل أي وحــدة امتيــاز تحمــل نفــس العلامــة 
التجاريــة، فــي كافــة أنحــاء العالــم. أنهــا مســؤولية صاحــب الامتيــاز الرئيســية أن يحافــظ 

عى هذا الشعور لدى العملاء.

حماية العامة 
التجارية والحفاظ 

عى الجودة 
المعتمدة 

 »تذكر أن علاقة مانح الامتياز وصاحب الامتياز الناجحة هي علاقة متوازنة من خلال
 التواصل الفعال. بشكل عام لديك مساحة لوضع مهاراتك وقدراتك الشخصية، فيما
يتعلق ببيئة منطقتك الخاصة، ولكن لا تبتعد كثيراً عن نموذج عمل مانح الامتياز«

خاصة

إدارة الأعمــال وفقًــا للمعيــار المتوقــع مــن مانــح الامتيــاز، يمثــل أحــد أهم ركائــز منظومة 
الامتيــاز التجــاري وأحــد عوامــل نجاحهــا. حيــث يختلــف كل امتيــاز عــن الآخــر فــي أنظمتــه 

التشغيلية. وسيحدد اتفاق الامتياز بالضبط ما هو متوقع منك كصاحب امتياز.

أحيانــاً يتــم النظــر إلى قواعــد الامتثــال المتشــددة فيمــا يتعلــق بأنظمــة وأدلــة التشــغيل 
والعمليــات، عــى أنهــا قيــود تحــد مــن حريــة صاحــب الامتيــاز فــي التصــرف فــي وحدتــه. 
ولكــن يمكنــك النظــر إلى تلــك القواعــد عــى أنهــا حمايــة لــك مــن التأثيــرات الضــارة التــي 
يمكــن أن تلحــق بأعمالــك نتيجــة إســاءة التصــرف مــن أحــد أصحــاب الامتيــاز الأخريــن أو 

موظفيه.

ــاز بالتعــاون مــع  ــح امتي ــاز التجــاري يعتمــد عــى أن يعمــل كل مــن مان فنمــوذج الامتي
التجاريــة  الأعمــال  أقــوى وتنميــة  تجاريــة  لبنــاء علامــة  معًــا  الامتيــاز  كافــة أصحــاب 

للشركة المانحة ولكل صاحب امتياز عى حده.

الالتزام بنموذج 
العمل التجاري 

والنموذج 
التشغيلي للمانح
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 »كصاحب امتياز فإنك توافق عى اتباع نظام تشغيل مانح الامتياز. يتضمن ذلك
 الالتزام بالمعايير والإجراءات والممارسات التي تحددها اتفاقية الامتياز. يوفر ذلك

الالتزام الحفاظ عى الصورة الذهنية للعلامة لدى العملاء«

خاصة

يومــي، عــى  اســتقطاب وتوظيــف وتدريــب أفضــل الموظفيــن، وإدارتهــم بشــكل 
الرغــم مــن المســاندة التــي يقدمهــا مانــح الامتيــاز لصاحــب الامتيــاز فــي هــذا الجانــب، 

إلا أنها تظل مسؤولية صاحب الامتياز المباشرة.

ســيقدم لــك مانــح الامتيــاز تدريبـًـا للموظفيــن عــى مســتوى الإدارة، بالإضافــة إلى مــواد 
تدريبيــة للموظفيــن المبتدئيــن. ولكــن صاحــب الامتيــاز ســيكون مســؤولاً عــن التأكــد 
مــن تدريــب الموظفيــن المبتدئيــن بشــكل صحيــح، وكذلــك عــن متابعــة تطبيقهــم لمــا 

تعلموه أثناء التدريب، التزامهم بالنماذج والأدلة التشغيلية.

استقطاب 
وتوظيف وإدارة 
الكوادر البشرية 

المميزة

67

فــإن  وحدتــك،  وتشــغيل  لتأســيس  الــلازم  المــال  رأس  توفيــر  فــي  نجاحــك  رغــم 
الماليــة  الجوانــب  إدارة  النقطــة. فعمليــة  الماليــة، لا تنتهــي عنــد هــذه  مســؤوليتك 
والمحاســبية عــى أســاس يومــي ومســتمر هــي واحــدة مــن أهــم عناصــر النجــاح فــي 

تحقيق الأرباح المتوقعة عند بداية استثمارك في هذه الوحدة.

ســيقدم لــك مانــح الامتيــاز الدعــم الــلازم حــول كيفيــة الإدارة الماليــة لوحدتــك )يتضمــن 
ذلــك أنظمــة البيــع، وأنظمــة المحاســبة وإدارة المخــزون، ....( ولكــن يتعيــن عليــك، 
ــك التعاقــد مــع مراجــع  ــر للحســابات، وكذل بشــكل أساســي، تخصيــص موظــف أو أكث
حســابات معتمــد، لإعــداد قوائمــك الماليــة الســنوية، وضبــط العلاقــة الماليــة، خاصــة مــع 
إيراداتــك  التزاماتــك الماليــة تجــاه مانــح الامتيــاز والتــي تتضمــن فــي الأغلــب جــزءا مــن 

الشهرية كرسوم مستمرة.

يكــون مانــح الامتيــاز مســؤولاً عــن تســويق العلامــة التجاريــة عــى النطــاق الدولــي 
والوطنــي، ولكــن عــادةً مــا يكــون الأمــر متــروكاً لصاحــب الامتيــاز للترويــج لامتيــازه 
فــي  الجيــدة  العلاقــات  مــن  تكــون شــبكة  أن  يجــب  لذلــك  المحلــي.  نطاقــه  داخــل 
منطقتــك. مــع الشــركات المحليــة الأخــرى، ويتعيــن عليك أن تشــارك وترعــى الفعاليات 
المحليــة، وتركــز عــى التأكــد مــن أن العمــلاء فــي منطقتــك يعرفــون مــدى جــودة عملــك 

الجديد. 

ســيقدم لــك مانــح الامتيــاز الدعــم فــي توفيــر المــواد الترويجيــة، والمحتــوى التســويقي 
ــك،  ــة أعمال ــك لتنمي ــة ب ــكار خاص ــة أف ــي مجموع ــر ف ــك التفكي ــن يمكن ــب. ولك المناس
ــة التســويق  ــي تســتخدم عــادة لزيــادة فاعلي إليــك مجموعــة مــن الأفــكار الرئيســية الت

والوصول للعملاء والحفاظ ليهم

إدارة الجوانب 
المالية والحسابات

الترويج للعامة 
والوصول إلى 

العماء
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ما الذي يجعل 
صاحب الامتياز 
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إن إدارة وحــدة امتيــاز تجــاري لا تختلــف كثيــراً عــن إدارة نشــاط تجــاري مســتقل، فــي ضــرورة توافــر الطمــوح والرغبــة الملحــة 
ــه يوجــد  إلا أن ــاز، لنفــس العلامــة،  ــة أصحــاب الامتي ــا كاف ــق النجــاح، ورغــم وجــود منظومــة عمــل موحــدة، يتبعه فــي تحقي
تفــاوت فــي مقــدار النجــاح الــذي يحققــه كل منهــم، هــذا الاختــلاف يعتمــد بشــكل أساســي، عــى مقــدار اهتمــام كل منهــم 
بــإدارة وحدتــه وحرصــه عــى توفيــر عوامــل النجــاح لهــا، فيمــا يلــي مجموعــة مهمــة مــن النصائــح حــول أهــم الفــروق الفرديــة 

التــي تصنــع النجــاح لأصحــاب الامتيــاز التجــاري

ــات  ــاء العلاق ــى بن ــدرة ع ــل الق ــاري تمث ــاز تج ــب امتي ــك كصاح ــن عمل ضم
وكذلــك ارتفــاع مســتوى التواصــل، أحــد أهــم عناصــر النجــاح. بشــكل عــام 
يوجــد مجموعــة متنوعــة مــن ذوي العلاقــة بنمــوذج عملــك ضمــن منظومــة 
التواصــل  مــن  جيــد  عــى مســتوى  تحافــظ  أن  يجــب  التجــاري،  الامتيــاز 

الفعــال معهــم.

يعتبــر التواصــل بيــن صاحــب الامتيــاز ومانــح الامتيــاز ذو أهميــة قصــوى لإدارة 
الدعــم مــن  وحدتــك بكفــاءة وفاعليــة، والحصــول عــى أكبــر قــدر ممكــن مــن 

الأم. الشــركة 
بالتأكيــد يتضمــن نمــوذج الامتيــاز التجــاري هيــكل الاتصــالات الــذي يضمن سلاســة 
الإلكترونــي،  البريــد  )مثــال  الامتيــاز  وصاحــب  المانــح  بيــن  التواصــل  واســتقرار 
الهاتــف المباشــر، والاجتماعــات والزيــارات، ....(، وأحيانــا يتضمــن اجتماعــات عامــة 

لأصحــاب الامتيــاز فــي المنطقــة.
عــادة يســتخدم مانــح الامتيــاز قنــوات التواصــل لتبليــغ التطــورات والتحســينات 
صاحــب  يحتاجهــا  التــي  الدعــم  احتياجــات  ومعرفــة  طلبــات  اســتقبال  وكذلــك 
الامتيــاز، ومــن وجهــة نظــر صاحــب الامتيــاز، يعــد توصيــل احتياجاتــك واهتماماتــك 
المثــال،  عــى ســبيل  بنجــاح.  دورك  أداء  مــن  يتجــزأ  لا  جــزءًا  الامتيــاز  مانــح  إلى 
تقاريــر الأربــاح والنفقــات المنتظمــة، وهــو أمــر ضــروري لمعرفــة كيــف ومتــى يتــم 
ــار  ــي اختب ــك ه ــعير. إن مهمت ــي التس ــرات ف ــل التغيي ــد الجديــدة مث ــذ القواع تنفي
السياســات الجديــدة لمعرفــة مــدى نجاحهــا ثــم تقديــم تقريــر إلى مانــح الامتيــاز. 
هــو  أساســي  دور  لهــم  موظفيــه،  ومجموعــة  الامتيــاز«،  »مانــح  الأم  الشــركة 
التواصــل مــع أصحــاب الامتيــاز التجــاري، وتقديــم الدعــم لهــم، فهــم يــؤدون هــذه 
ــي  ــم ف ــر أنه ــن تذك ــاز. ولك ــاب الامتي ــع أصح ــع جمي ــة محوريــة، م ــة كوظيف المهم
بيــن  ســيختلف  والاهتمــام،  الاســتجابة  مســتوى  البشــر،  مــن  مجموعــة  النهايــة 
صاحــب امتيــاز وأخــر، بنــاء عــى الكثيــر مــن العوامــل، منهــا الشــعور الشــخصي 
والارتيــاح تجــاه هــذا الشــخص، لذلــك كلمــا بذلــت جهــداً أكبــر فــي تحســين العلاقــة 

ــاح. ــو النج ــك نح ــك رحلت ــيدعم ذل ــاز، س ــح الامتي ــع مان م

التواصل الجيد مع إدارة العامة التجارية »مانح الامتياز«

إدارة العلامة التجارية )مانح الامتياز(   •
• شــبكة أصحــاب الامتيــاز لنفــس العلامــة فــي 

منطقتك
• شبكة الموردين 

• موظفوك 
• العملاء 

التواصل الفعال والعاقات الجيدة 01
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 »مستوى التواصل الجيد بينك وبين مانح الامتياز، يوفر عليك الكثير من الوقت والجهد
والمال، الذي يمكن أن تخسره نتيجة أخطاء يمكن تجنبها بالتواصل الفعال«

 » كلما قمت ببناء شبكة تواصل فعالة وقوية مع باقي أصحاب الامتياز التجاري،
ستتمكن من تحسين أداء وحدتك وتحقيق نتائج أفضل، وأرباح أكثر«

خاصة

خاصة

يمثــل التواصــل بيــن أصحــاب الامتيــاز وســيلة مهمــة لتعميــق المعرفــة فــي أعمــال 
الامتيــاز، وفهــم المشــكلات التــي يعانيهــا أقرانــك، وكذلــك الاطــلاع عــى تجاربهــم 
الناجحــة والتعلــم منهــا. عــادة لا تولــي الشــركات المانحــة أهميــة كبــرى للتواصــل 
بيــن أصحــاب الامتيــاز، لذلــك هــي مســؤوليتك الشــخصية كصاحــب امتيــاز أن تبنــي 

شــبكة علاقاتــك مــع أصحــاب الامتيــاز الآخريــن.
لا يقتصــر التواصــل داخــل أعمــال الامتيــاز عــى مانــح الامتيــاز. إن توفيــر منصــة 
جيــدة لتســهيل الاتصــال بيــن أصحــاب الامتيــاز الزمــلاء سيوســع القاعــدة المعرفيــة 

لــكل مالــك امتيــاز واحــد ويجعلهــم يشــعرون بأنهــم جــزء مــن فريــق.

يســمح  الامتيــاز،  داخليــا لأصحــاب  منتــدى  تؤســس  المانحــة،  الشــركات  بعــض 
بالتواصــل الســهل والفعــال بينهــم. لقــد أثبــت منتــدى الامتيــاز أنــه أداة ناجحــة 
لمشــاركة المعرفــة لأصحــاب الامتيــاز لأن لديهــم الفرصــة لمناقشــة أي شــيء 
عــى أســاس يومــي مــن النصائــح حــول كيفيــة أداء المهــام التشــغيلية بشــكل 
أكثــر كفائــة. كذلــك يســمح بتقديــم مقترحــات حــول المنتجــات الجديــدة والأفــكار 
إذا كان أحــد أصحــاب الامتيــاز يواجــه صعوبــة فــي أحــد  المحســنة فــي البيــع )مثــلاً 
الإجــراءات الحكوميــة، فيمكنــه طــرح أســئلة عــى زملائــه أصحــاب الامتيــاز مــن 

خــلال المنتــدى والحصــول عــى الحــل المطلــوب(.

كذلــك يرتــب أغلــب مانحــي الامتيــاز ملتقــى دوري )ســنوي أو نصــف ســنوي( 
لأصحــاب الامتيــاز، ليتجمعــوا وليتشــاركوا الأفــكار والتجــارب الشــخصية.

تواصلــك الفعــال، مــع باقــي أصحــاب الامتيــاز، يوفــر لــك تجربــة ثريــة مــن المعرفــة 
المتعلقــة بالمشــكلات التشــغيلية، والعقبــات المحليــة التــي تواجهــك، وتســاعدك 

فــي الاطــلاع عــى الأفــكار الإبداعيــة فــي خدمــة العمــلاء ومواجهــة المنافســين.

التواصل الجيد مع شبكة أصحاب الامتياز الآخرين لنفس العامة »أصحاب الامتياز«



74

شــبكة المورديــن ومقدمــي الخدمــات المســاندة لعملــك هــي شــريان الحيــاة الــذي 
يضمــن اســتمرار تدفــق المــواد الخــام وكافــة احتياجــات ومســتلزمات التشــغيل 
ــاز التوصيــات الأساســية حــول المورديــن  ــح الامتي بشــكل مســتقر. يقــدم لــك مان
المعتمديــن وكذلــك يقــوم بجــزء مــن التفــاوض للحصــول عــى أفضــل الأســعار 
ــاج إلى  ــدة«، تحت ــر الوح ــك ومدي ــاز »مال ــب امتي ــك كصاح ــداد. ولكن ــروط الس وش
ــي عــى أساســها ســتحصل عــى الاهتمــام  ــك المباشــرة معهــم، والت ــز علاقت تعزي
والأولويــة الدائمــة. كذلــك مــن خــلال هــذه العلاقــة ســتتمكن مــن الحصــول عــى 

ــة. ــر مرون أســعار أفضــل وشــروط ســداد أكث
ــاز الآخريــن، وأي شــركاء  ــر دائمــا فــي التعــاون مــع أصحــاب الامتي يمكنــك التفكي
محلييــن، فــي عمليــات الشــراء المشــترك للحصــول عــى وفــورات الحجــم )الشــراء 

بكميــة أكبــر للحصــول عــى شــروط شــراء أفضــل(.

التواصل الجيد مع شبكة الموردين وسلسلة الإمداد والخدمات المساندة

 »إهتمامك وتقديرك للموردين، والتزامك بمواعيد السداد، وتنفيذ الاتفاقيات،
 وتحسين مستوى تواصلك معهم، سيوفر لك أولوية في الحصول عى خطوط توريد

مستقرة، بأفضل الأسعار وأكثر شروط السداد مرونة«

خاصة

نظــراً لالتزامــات أخــرى )شــخصية أو متعلقــة بالعمــل(، قــد لا تتمكــن مــن التواجــد 
فــي وحدتــك كل يــوم. هــذا يجعــل مــن المهــم للغايــة بنــاء علاقــات قويــة مــع 
إنشــاء علاقــات قويــة  فريقــك والتواصــل مــع كل فــرد منهــم بشــكل فعــال. يعــد 
أمــراً ضروريًــا لتحســين الأداء ورفــع مســتوى جــودة الخدمــات المقدمــة للعمــلاء.

تشــير الدراســات والبحــوث المتعلقــة بــأداء العامليــن إلى أن أكثــر مــن 75 % ممــن 
يتركــون العمــل فــي شــركة مــا لا يكــون دافعهــم الأول البحــث عــن راتــب أو أجــر 
أعــى، بــل البحــث عــن بيئــة عمــل أكثــر مناســبة لهــم. بالتأكيــد تمثــل بيئــة العمــل 
إنتاجيــة  المســتقرة والمحفــزة للعامليــن أحــد أهــم العوامــل المؤثــرة فــي تحســين 

العامليــن ورفــع كفاءتهــم التشــغيلية.

فــي  البشــرية  الكــوادر  إدارة  هــو  الناجــح  للمديــر  الأساســية  الأدوار  أهــم  أحــد 
إنتاجيــة  المنشــأة وكســب ولاءهــم وتحفيزهــم. ولا توجــد وســيلة أفضــل لتحســين 
الموظفيــن مــن التواصــل الفعــال معهــم والاســتماع إلى آرائهــم وجعلهــم يشــعرون 

بمــدى تأثيرهــم فــي أداء الشــركة وأنهــم جــزء لا يتجــزأ مــن مســتقبلها.

التواصل الداخلي الجيد )مع موظفيك(
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 »التواصل الفعال مع كل فرد من موظفي منشأتك عى المستويين الشخصي
إنتاجيتهم، والحفاظ عى  والمهني، هو الوسيلة الأكثر موثوقية، لكسب ولاءهم، ورفع 

جودة خدمات المنشأة وضمان رضا العملاء، وفي النهاية تحقيق الأرباح«

 »أهم مستشاريك وأكثرهم صدقاً في مصارحتك بالعيوب أو المميزات في عملك هم
 العملاء إحرص عى الاستماع لهم، والتواصل معهم، والاستجابة المتوازنة لمتطلباتهم –

هدفك النهائي هو كسب رضا العملاء وضمان ولائهم لوحدتك«

خاصة

خاصة

لــن يجــد أي صاحــب منشــأة فــي العالــم صديــق أو مستشــار أكثــر صدقــاً فــي نقــل 
المشــكلات والعيــوب أو الإشــادة بالإيجابيــات، أو التعبيــر بصــدق عــن حقيقــة جــودة 

المنتجــات أو الخدمــات المقدمــة مــن العمــلاء أنفســهم.

 يرتكــز محــور نمــوذج العمــل حــول القيــم المقدمــة للعمــلاء. يبــذل المانــح، وكذلــك 
ــة  صاحــب الامتيــاز، الوقــت والجهــد لتحليــل شــريحة العمــلاء المســتهدفة، ومحاول
فهــم تطلعاتهــا، ورغباتهــا، وملاحظاتهــا عــى المنافســين، ليتمكــن مــن تصميــم 
وبنــاء القيــم المقترحــة »Value Proposition« لمنتجاتــه أو خدماتــه. والآن وقــد 
بــدأت التشــغيل الفعلــي، ولديــك يوميــاً عمــلاء يتواجــدون فــي وحدتــك، مــن برأيــك 

ســيعبر عــن أهميــة أو جــودة او مناســبة هــذه القيــم المقترحــة أفضــل منهــم؟

ســؤال  إلى  المنافســة،  معادلــة  تبســيط  محاولــة  عنــد  التســويق،  خبــراء  يشــير 
بســيط يجــب أن تطرحــه عــى عمــلاءك )مــا الــذي يجعلــه يتخــذ قــرار الشــراء مــن 
ــات العمــلاء لتعطيــك  إجاب ــة بالمتاجــر الأخــرى(؟ عــادة تختلــف  أحــد المتاجــر مقارن
مجموعــة مــن المميــزات التنافســية »competitive Advantages« التــي يهتــم بهــا 

ــع الفــارق. العمــلاء. هــذه المميــزات التنافســية. هــي التــي تصن

دوافعهــم  فهــم  يمكنــك  عمــلاءك،  مــع  الفعــال  وتواصلــك  الجيــد  باســتماعك 
للشــراء، ويمكنــك دائمــاً تحســين جــودة خدمــة عمــلاءك، والحفــاظ عــى مســتوى 

رضاهــم، وبالتالــي كســب ولاءهــم الدائــم.

التواصل الفعال مع العماء
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كمــا أشــرنا ســابقاً، فــإن منظومــة الامتيــاز التجــاري هــي الحــل المناســب لأولئــك الذيــن يرغبــون فــي بــدء 
عمــل تجــاري، بــدون وجــود فكــرة واضحــة، أو بــدون خبــرة ســابقة فــي مجــال الأعمــال. ولقــد اختــرت أن تبــدأ 
العمــل كصاحــب امتيــاز تجــاري. تديــر الآن وحدتــك الخاصــة، وتســعى لأن تحقــق النجــاح فــي عملــك، يجــب 

عليــك اســتكمال جوانــب المعرفــة المتعلقــة بــإدارة الأعمــال، لتســهيل الوصــول إلى النجــاح.

يمثــل التعلــم والتطويــر الذاتــي، خاصــة مــع ثــورة التكنولوجيــا والاتصــالات، وتوافــر البرامــج التدريبيــة 
والمحتويــات التعليميــة والتثقيفيــة عبــر الإنترنــت ووســائل التواصــل الحديثــة، فرصــة كبيــرة لــك لمواصلــة 

ــك. ــتكمال مهارات ــك واس ــاء قدرات بن

ــاج إلى معرفتهــا حــول  ــي تحت ــز الت ــب التركي ــزات وجوان إليــك مجموعــة مــن أهــم ممي
ــم الذاتــي: التعل

التعلم والتطوير الذاتي المستمر  02

 الفــارق الأساســي بيــن التعلــم الذاتــي والتعليــم التقليــدي، أنــه يركـّـز عــى اكتســاب المهــارات أكثــر مــن تركيــزه عــى 
التحصيــل المعرفــي. فضــلاً عــن أنّ المتعلـّـم لا يواجــه أي ضغوطــات أثنــاء التعلـّـم، حيــث يمكنــه تعلـّـم مــا يشــاء فــي الوقــت 
الــذي يشــاء وأن يســتغرق الفتــرة الزمنيــة التــي تناســبه فــي ذلــك. فالهــدف النهائــي هــو تحقيــق نتائــج مُرضيــة بغــضّ 
ــه واحتياجــه الشــخصي  ــم لرغبت ــاً للتعل ــه مدفــوع ذاتي ــم. كمــا أن ــرة أو الأســلوب المســتخدم فــي التعل النظــر عــن الفت

وليــس لديــه التــزام تجــاه مؤسســة تعليميــة.

لذلــك عــادة نجــد أنّ المتعلميــن ذاتيًــا أكثــر قــدرة عــى التحصيــل واكتســاب المهــارات مــن الأشــخاص الذيــن 
يتعلمّــون بطريقــة تقليديــة. لأنهــم أصحــاب القــرار فــي نوعيــة التعلــم والمحتــوى الــذي يتعلمونــه وكذلــك 
تحديــد المــدى الزمنــي للتعلــم وفقــاً لجدولهــم الخــاص. وفــي الأغلــب يحرصــون عــى الموازنــة بيــن التعلــم 

وبيــن التزاماتهــم المهنيــة والحياتيــة.

عملية تخلو من الضغط والتوتر
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 لا يوجــد تعلــم بــدون فضــول. فالدافــع الأساســي لتعلــم شــيء هــو وجــود قــدر مــن الفضــول تجــاه هــذا الشــيء 
المجهــول لــك، فالفضــول هــو المحــركّ الأساســي للعمليــة. الأمــر الــذي يجعــل منهــا تجربــة مســلية وممتعــة، بــل 

مغامــرة تمكنّــك مــن توســيع آفاقــك وقدراتــك وتعلـّـم الكثيــر مــن الأشــياء الجديــدة بنجــاح.

إحــرص دائمــاً عــى تنميــة الفضــول للمعرفــة. وحــدد بدقــة مــا هــي الجوانــب التــي تحتاجهــا فــي إدارة عملك، لبنــاء الفضول 
نحوهــا. ومــن الجوانــب المهمــة فــي ذلــك الأمــر، الاطــلاع عــى تجــارب رجــال الأعمــال الناجحيــن، لتحديــد أهــم المهــارات 

التــي صنعــت نجاحاتهــم، ومحاولــة اكتســاب هــذه المعــارف والمهــارات.

أهــم مــا يميــز عمليــة التعلــم الذاتــي هــو مرونــة وتعــدد وســائل التعلــم والتــي تتنــوع بيــن )دروس ومحاضــرات فيديــو عــى 
يوتيــوب، مؤتمــرات عبــر الإنترنــت، كتــبٌ أو محاضــرات مباشــرة...(، احــرص عــى اختيــار مــا يناســبك منهــا.

فالأهــم ان تكــون وســيلة التعلــم محفــزة لــك ومناســبة لظروفــك واهتماماتــك، لتجنــب الملــل أثنــاء التعلــم. كذلــك 
احــرص عــى تنويــع المصــادر والأشــخاص للحصــول عــى أكبــر قــدر مــن الفائــدة.

تعتبــر مهــارة التعامــل مــع المشــكلات وحلهــا أحــد أهــم المهــارات المتعلقــة بــإدارة الأعمــال. يســاعدك التعلـّـم الذاتــي عــى 
تحديــد المشــكلات والمبــادرة فــي الحــال بالبحــث عــن حــلّ مناســب لهــا بمفــردك. 

قــد يكــون ذلــك مــن خــلال ســؤال الزمــلاء مــن أصحــاب الامتيــاز أو استشــارة مانــح الامتيــاز أو عــن طريــق البحــث عــى 
شــبكة الإنترنــت أو أيّ ســبيل آخــر.

 فــي كلّ الأحــوال فهــذه العقبــات والتحديــات التــي تواجهــك خــلال عمليــة إدارة أعمالــك، هــي مــا تحفــزك نحــو التعلــم 
والبحــث عــن حلــول لهــا، وتمنحــك فرصًــا جديــدة لتتعلـّـم شــيئاً جديــدًا بمــا يتناســب مــع ســرعتك ووقتــك. 

كذلــك عــادة مــع تنميــة عــادة الفضــول لديــك، يدفعــك التعلـّـم الذاتــي إلى اكتســاب مهــارات البحــث النشِــط عــن 
الحلــول بــدلاً مــن انتظــار حــدوث المشــكلات. ومــع الوقــت ســتصبح أكثــر قــدرة عــى التكيّــف مــع المتغيــرات 

مــن حولــك. 

إنهــا درجتــك العلميــة التــي قمــت  إضفــاء طابــع شــخصي عليهــا.  لا يمكــن أن تنجــح عمليــة التعلــم الذاتــي بــدون 
بتصميمهــا لنفســك فــي مجــال التعلــم الــذي حددتــه لنفســك.

فالتعلــم الذاتــي معبــر عــن الرغبــة الشــخصية لاكتســاب معرفــة جديــدة فــي جوانــب محــددة، يهتــم بهــا أو يحتــاج لهــا 
المتعلــم. إنهــا عمليــة شــخصية 100 %، إحــرص عــى تحديــد أهــداف واضحــة حــول مــا تحتــاج إلى تعلمــه، ويحقــق لــك 

اســتفادة محــددة فــي تحقيــق أهدافــك.

تحفيز الفضول

المرونة في اختيار وسيلة التعلمّ 

تطوير مهارات حلّ المشكات

إضفاء معنى خاصّ لعملية التعلمّ
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إلى تحديــد هــذه  يوجــد مجموعــة كبيــرة مــن المهــارات التــي تحتاجهــا لإدارة أعمالــك. كمــا أشــرنا ســابقاً تحتــاج 
المهــارات بنــاء عــى مجــال أعمالــك. ولكــن عــادة أثنــاء عمليــة التعلـّـم الذاتــي، تســتطيع اكتســاب مهــارات أخــرى ذات 

إدارة الوقــت، أو تقييــم الــذات، أو مهــارات وضــع الأهــداف. وهــي مهــارات يمكــن تطبيقهــا فــي  أهميــة عظمــى، مثــل 
مختلــف المجــالات الحياتيــة الأخــرى. وهــي مهــارات مرتبطــة بعمليــة التعلــم الذاتــي حيــث ستكتســبها تلقائيــاً أثنــاء عمليــة 

التعلّــم الذاتــي لاحتياجــك لتحديــد أهــداف عمليــة التعلــم وتحديــد مجــالات التعلــم والمحتــوى الــذي تتعلمــه والوقــت الــذي 
تبذلــه فــي عمليــة التعلــم.

إكتساب مهارات أخرى أثناء التعلمّ

الإلتزام بتوفير الوقت والجهد المناسب لعملك 03

يوجــد اعتقــاد خاطــئ لــدى بعــض النــاس أن الحصــول عــى حــق امتيــاز مع 
علامــة تجاريــة ناجحــة ومســتقرة، يشــبه الحصــول عــى شــركة مطــورة 
بالكامــل، لا تحتــاج إلى بــذل المزيــد مــن الجهــد. صحيــح أن الامتيــاز هــو 
ــه  ــرات ســابقة، لكن طريــق يوفــر الدعــم لأولئــك الذيــن لا يمتلكــون خب
مــع ذلــك يتطلــب الكثيــر مــن التفانــي والتصميــم والعمــل الجــاد مثــل 

أي عمــل أخــر.

كونــك صاحــب امتيــاز يتطلــب الكثيــر مــن الجهــد والوقــت، لتتمكــن مــن 
إدارة وحدتــك وتحقيــق النجــاح. إمتــلاك حــق الامتيــاز وتشــغيله يتطلــب 
الأســبوع  نهايــة  بعطــلات  التضحيــة  وربمــا  طويلــة،  لســاعات  العمــل 

والعطــلات ووقــت العائلــة لفتــرة مــن الوقــت. 

إدارة وحدتــك ســيتطلب عــى الأقــل خــلال فتــرة التأســيس والتجهيــز 
ــي  ) مــن 3 : 6 شــهور ( بالإضافــة إلى أول عــام مــن التشــغيل، قــدر عال
مــن الالتــزام. حتــى لــو قمــت بتوفيــر مديــر متفــرغ للوحــدة، لكــن دورك 
يمكــن تعويضــه، خاصــة فــي  كمالــك للوحــدة وصاحــب الامتيــاز، لــن 

الجوانــب الأساســية لــلإدارة والتواصــل الداخلــي والخارجــي.

يجــب أن تكــون مســتعداً لهــذا الالتــزام، فهــو مــا يصنــع الفــارق ويســاعد 
عــى تحقيــق النجــاح

 الحصول عى دعم الأسرة والأصدقاء

وحدتــك،  وإدارة  تأســيس  فــي  رحلتــك  خــلال 
والتزامــك بتوفيــر الجهــد والوقــت اللازميــن لهــا، 
مــن الضــروري ألا تســمح للعمــل بالتأثيــر عــى 
حياتــك الخاصــة. لذلــك مــن المهــم الموازنــة بيــن 
بــأيّ  تســمح  فــلا  الشــخصية،  وحياتــك  عملــك 
حــالٍ مــن الأحــوال للعمــل أن يبعــدك عــن العائلة 
يكفــلُ  بمــا  وقتــك  بتنظيــم  قــم  والأصدقــاء. 
حســن ســير العمــل فــي مشــروعك. بالتأكيــد 
وأصدقائــك  اســرتك  مســاندة  عــى  ســتحتاج 
أن  عليــك  يجــب  الجديــد.  لــدورك  وتفهمهــم 
تشــركهم معــك مــن البدايــة فــي كافــة المراحــل 
ليكــون لديهــم تصــور واضــح حــول التزاماتــك 
الدعــم  تقديــم  مــن  وليتمكنــوا  وتعهداتــك، 

المناســب لــك.

رغــم التزامــك بعملــك، قــم بتخصيــص بعــض 
عــن  فالابتعــاد  والأصدقــاء،  للعائلــة  الوقــت 
لفتــرات  اليومــي  والروتيــن  العمــل  ضغــط 
عــى  يحافــظ  النفــس  عــن  والترفيــه  قصيــرة 
الصحــة ويجــدّد النشــاط ويجعلــكَ أكثــر توازنــاً 

وحياتــك. عملــك  فــي 
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الطموح وصياغة خطط للتوسع المستقبلي 04

ــه  ــه )الطاقــة أو الجهــد الحركــي أو الفكــري الــذي يبذل يعــرف العمــل أن
إنتــاج مــا يــؤدي إلى إشــباع حاجــة معينــة  الإنســان مــن أجــل تحصيــل أو 
الجهــد  يســاهم  التــي  الســلع والخدمــات  مــن  الطبيعيــة  مــن حاجاتــه 
إيجادهــا. وهــذا الإنتــاج قــد يكــون ســلعة، كمــا قــد  البشــري أيضــا فــي 

يكــون خدمــة(.
ســواء كنــت صاحــب عمــل خــاص مســتقل أو صاحــب امتيــاز ســتحتاج إلى 

بــذل الجهــد والوقــت لإدارة عملــك كمــا ذكرنــا ســابقاً.

 ويســتهدف هــذا الجهــد، التركيــز عــى الحفــاظ عــى المنشــأة وتنميتهــا 
ذلــك  ويرتكــز كل  نجاحهــا وتقدمهــا.  واســتمرار  وصناعــة مســتقبلها، 
عــى طموحــك الشــخصي، او بمعنــى اخــر ســؤال الوجهــة )إلى أيــن تريــد 
إنــه ســؤال بســيط ومباشــر ويبــدو فــي غايــة البســاطة،  أن تصــل؟( 
ولكــن تشــير أغلــب الدراســات المتعلقــة بمجــال المنشــآت الصغيــرة 
إلى أن ســؤال الوجهــة  والمتوســطة فــي المملكــة العربيــة الســعودية 
هــو المشــكلة الأكبــر التــي تواجــه رواد الأعمــال فــي المملكــة. تخيــل أن 
لديــك ســيارة جاهــزة ومملــوءة بالوقــود، وأنــت تتــولى قيادتهــا، يمكنــك 
ـاض، فــي رحلــة طولهــا 375  الانطــلاق بالســيارة مثــلاً مــن مدينــة الريـ
كــم. هــذه المســافة تقريبــاً يمكــن أن تصــل بــك إلى مدينــة الخبــر عــى 
الســاحل الشــرقي للمملكــة، أو تصــل بــك إلى مدينــة بريــدة فــي منطقــة 
إنهــا الوجهــة التــي تريــد أن تقصدهــا هــي مــا يحــدد اتجاهــك  القصيــم. 

ــك للســيارة. وخطــوات قيادت
الآن أن تقــود منشــأتك، الجاهــزة للانطــلاق، يجــب أن تســأل نفســك 
ــم  ــت إلى وجهــة ل ــك وصل ــأ أن ــى لا تفاج ــا، حت ــن تريــد أن تصــل به إلى أي
إليهــا، أن صاحــب الامتيــاز أشــبه مــا يكــون بقائــد  تكــن تقصــد الوصــول 
يتحكــم بعجلــة القيــادة، ويقــود  الســيارة أو ربــان الســفينة، هــو مــن 

ــق العمــل. فري

يجــب أن تكــون قــادراً عــى تحديــد أهدافــك المســتقبلية لوحدتــك أو 
منشــأتك. فهــذه الأهــداف هــي التــي تتعلــق بطريقــة توجيــه المؤسســة 
المســتقبلية  والطموحــات  الحالــي  وضعهــا  وتكشــف  المنظمــة  أو 

المتوقعــة بنــاء عــى هــذه الخطــط المدروســة الموضوعــة لهــا.
وتفتــرض هــذه التســاؤلات أنّ الإنســان هــو الــذي يصنــع المنظمــة التــي 
يديرهــا. فــلا يمكــن الفصــل بيــن طموحــك الشــخصي وبيــن أهــداف 

ــأتك. منش
يوجــد مجموعــة مــن الأســئلة الرئيســية التــي تحتــاج إلى طرحهــا والتفكيــر 

فيهــا عنــد صياغــة خططــك المســتقبلية لك ولمنشــأتك:
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بتحديــد هــذه الأســئلة الخمســة والإجابــة عليهــا، فأنــت جاهــز لصياغــة 
إحــرص عــى صياغــة خطــة موضوعيــة ومتوازنــة  خططــك المســتقبلية. 
مشــاركتها  عــى  واحــرص  منشــأتك.  ومســتقبل  لمســتقبلك  وذكيــة 
مــع فريــق عملــك، ليكونــوا جــزءاً منهــا، ويــدرك كل عضــو فــي الفريــق 

مســؤولياته والتزاماتــه المســتقبلية، ويعمــل عــى تحقيقهــا.
إحــرص ايضــاً عــى تحديــد آليــة متابعــة واضحــة لتحقيــق هــذه الخطــة 

ومتابعــة الأداء لتتأكــد أنــك عــى الطريــق الصحيــح.

ما الذي ترجوه لمنشأتك في المستقبل؟
سؤال الأهداف.

أين ترى منشأتك في المستقبل؟
سؤال الوجهة.

لماذا اخترت هذه الأهداف أو هذه الرؤية؟
سؤال التوافق بين الأهداف وطموحك ورغباتك.

من الذي سيقوم بكل دور من المهام والمسؤوليات اللازمة لتحقيق هذه الأهداف؟ 
سؤال المسؤولية.

متي يمكن تحقيق هذه الأهداف؟
سؤال المدى الزمني.

)what, where, why, who, when( - )5ws( تسمى هذه الأسئلة بــ

02

03

04

05

ماذا01
أين 

لماذا  
من 

متى 

 »حصولك عى حق امتياز تجاري هو بداية الرحلة وليس نهايتها. لقد نجحت فعلياً أن
 تنضم إلى صناعة الامتياز التجاري الرائدة عالمياً. حان الوقت الآن أن تبدأ في بذل الجهد

 لتكون واحداً من الناجحين والمؤثرين في هذه الصناعة. لديك آفاق لا حدود لها للنمو،
 من صاحب امتياز لوحدة صغيرة إلى أي وجهة ترى نفسك فيها. قد تصبح صاحب امتياز
 رئيسي أو حتى أن تصبح صاحب علامة تجارية، تمنح امتيازات عى مستوى العالم، الأمر
 متوقف عى مدى ما تبذله من جهد ووقت، ومدى اجتهادك في التعلم والتطور الذاتي،

 ومدى طموحك الذاتي وقدرتك عى صياغة خططك للمستقبل والالتزام بها ومتابعة
تحققها«

خاصة
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نرجــو فــي مركــز الامتيــاز التجــاري بالهيئــة العامــة للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة 
»منشــآت«، أن يكــون هــذا الدليــل قــد قــدم لــك رحلــة شــيقة وممتعــة ومفيــدة، بدايــة 
مــن التفكيــر فــي بــدء عملــك التجــاري، بشــكل مســتقل أو مــن خــال الحصــول عــى 
ــدة،  ــاعدة مفي ــك مس ــدم ل ــون ق ــاز، ويك ــب امتي ــح صاح ــاري، وأن تصب ــاز تج ــق امتي ح
حــول كيفيــة اختيــار القطــاع الأنســب لــك لاســتثمار فيــه، وكذلــك كيفيــة المفاضلــة 
والاختيــار بيــن العامــات المانحــة لامتيــاز التجــاري، وســاعدك عــى اتخــاذ القــرار 

الصحيــح، حــول العامــة التــي ســترتبط بهــا، وتصبــح صاحــب امتيــاز معهــا.

وقــدم لــك العــون، فــي رحلتــك كصاحــب امتيــاز تجــاري، خــال مراحــل عملــك، بــدءاً، 
مــن توقيــع اتفاقيــة المنــح، وصــولاً إلى تأســيس وافتتــاح وتشــغيل وحدتــك بنجــاح، 
وقــدم لــك بعــض النصائــح المفيــدة، حــول أهــم المســؤوليات التــي ســتلتزم بهــا 
ــاز تجــاري، وكذلــك أضــاء لــك الطريــق نحــو المســتقبل، لقيــادة  كونــك صاحــب امتي
منشــأتك نحــو النجــاح، ومســاندة تحقيــق طموحــك المســتقبلي، لتكــون عضــواً مؤثــراً 
فــي صناعــة الامتيــاز التجــاري، وتســاهم بفاعليــة فــي تنميــة الاقتصــاد الوطنــي 
وتصبــح جــزءاً مــن رؤيــة المملكــة 2030، التــي تســتهدف، دعــم وزيــادة أثــر المنشــآت 
الصغيــرة والمتوســطة ومســاهمتها فــي الناتــج المحلــي، ودعــم توفيــر الوظائــف 

ــعودي. ــباب الس ــتدامة، للش ــل المس ــرص العم وف

معنــا،  الدائــم  لتواصلــك  نتطلــع  ومنشــآت،  التجــاري،  الامتيــاز  مركــز  فــي  ونحــن 
واســتفادتك مــن منظومــة الدعــم والخدمــات التــي يقدمهــا المركــز، لمســاندة وتنمية 

ــة. ــي المملك ــاري ف ــاز التج ــة الامتي صناع

إيجاد المزيد عن يمكنك 

خدمات المركز الخاصة بالامتياز التجاري عبر منصة الامتياز التجاري
https://emtiyaz.sa /

أو كافة خدمات »منشآت«، للمنشآت الصغيرة والمتوسطة
https://www.monshaat.gov.sa/ar 
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